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Â ÑÈÑÒÅÌÅ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÒÂÀ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ àóòñîðñèíã â ñèñòåìå ïðåäïðè-

íèìàòåëüñòâà êàê ìåòîä äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîìïàíèè è ñíèæåíèÿ èçäåðæåê. Èñ-

ñëåäóþòñÿ îñíîâíûå ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì êîìïàíèÿ ïðè-

áåãàåò ê àóòîñîðòèíãó. Ðàññìîòðåíî ðàçâèòèå ïðîèçâîä-

ñòâåííîãî àóòñîðñèíãà â Ðîññèè, îòðàæåíû ïîëîæèòåëüíûå

è îòðèöàòåëüíûå ìîìåíòû ÈÒ-àóòñîðñèíãà.

Ðàçâèòèå äîëãîñðî÷íûõ îòíîøåíèé ñ ïîòðåáèòåëÿìè è ïàðòíåðàìè ïî áèçíåñó
òðåáóåò îò êîìïàíèé çíà÷èòåëüíûõ ðåñóðñîâ äëÿ ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè
ïî çàâîåâàíèþ è óäåðæàíèþ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ. Â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîèçâîäèìûõ òîâàðîâ/óñëóã, äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âûæèâàíèÿ â êîí-
êóðåíòíîé ñðåäå, ïîâûøåíèÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòè êîìïàíèè äëÿ èíâåñòîðîâ êîìïà-
íèÿì ïðèõîäèòñÿ ðàçðàáàòûâàòü ðàçëè÷íûå ìåòîäû äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîìïàíèè è ñíèæåíèÿ èçäåðæåê. Íåäîñòàòîê òðàäèöèîííûõ
ìåòîäîâ âûíóæäàåò êîìïàíèè èñïîëüçîâàòü ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè âåäåíèÿ áèç-
íåñà, òàêèå êàê àóòñîðñèíã. Ïîä òåðìèíîì àóòñîðñèíã ïîíèìàåòñÿ îðãàíèçàöèîííîå
ðåøåíèå, ïåðåäà÷à ñòîðîííåìó ïîäðÿä÷èêó íåêîòîðûõ áèçíåñ-ôóíêöèé êîìïàíèè
èëè ÷àñòåé áèçíåñ-ïðîöåññà. Ñóùíîñòü àóòñîðñèíãà çàêëþ÷àåòñÿ â ðàñïðåäåëåíèè
ôóíêöèé áèçíåñ-ñèñòåìû è âûâåäåíèè èç ñîñòàâà êîìïàíèè òåõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè,
êîòîðûå íàïðÿìóþ íå ñâÿçàíû ñ êëþ÷åâûìè äåëîâûìè îñîáåííîñòÿìè ôèðìû è íå
ïðèâíîñÿò ñóùåñòâåííîãî âêëàäà â ñîçäàíèå êîìïàíèåé äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè.

Â ïîñëåäíèå ãîäû îñíîâó êîíêóðåíòíîé áîðüáû â ðûíî÷íîì âçàèìîäåéñòâèè ôèðì
ñîñòàâëÿåò óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ. Îñîáîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàþò êîìï-
ëåêñíîñòü è ñâîåâðåìåííîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè, à òàêæå ïîñòîÿíñòâî êîíòàê-
òîâ ñ öåëüþ óêðåïëåíèÿ ëîÿëüíîñòè êëèåíòîâ, ñîçäàíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî îáðàçà êîì-
ïàíèè è, êàê ñëåäñòâèå, ñîâåðøåíèå ïîâòîðíûõ ïîêóïîê êëèåíòàìè êîìïàíèè. Âñå
ýòî òðåáóåò îò êîìïàíèé äîïîëíèòåëüíûõ óñèëèé, êîòîðûå íåîáõîäèìî âûñâîáîäèòü
äëÿ êîíöåíòðàöèè ôóíêöèé íà îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè – ïðîèçâîäñòâå êîíêóðåí-
òîñïîñîáíûõ òîâàðîâ è óñëóã, ÷òî è âîçìîæíî çà ñ÷åò àóòñîðñèíãà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàáëþäàåòñÿ òåíäåíöèÿ øèðîêîãî èñïîëüçîâàíèÿ àóòñîðñèí-
ãà âî âñåõ îòðàñëÿõ è ñåêòîðàõ ýêîíîìèêè. Òàê, ó÷àñòíèêàìè è çàêàç÷èêàìè ëó÷øèõ
â 2004 ãîäó, ïî âåðñèè æóðíàëà Outsourcing Journal, àóòñîðñèíãîâûõ îòíîøåíèé ÿâ-
ëÿëèñü ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ, ïðåäïðèÿòèÿ ìåäèöèíñêîé ïðîìûøëåííîñòè,
ôèíàíñîâûå êîìïàíèè, ðàçðàáîò÷èêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è äð. (ðèñ. 1).

Íåîáõîäèìî âûäåëèòü îñíîâíûå ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì êîìïàíèè ïðèáåãàþò
ê àóòñîðñèíãó:

· âîçðàñòàþùåå óñëîæíåíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ;
· ñòðåìëåíèå ïîëó÷èòü ìàêñèìàëüíîå êà÷åñòâî âûïîëíåíèÿ áèçíåñ-ôóíêöèé,

íî ïðè ýòîì ñîêðàòèòü ñîáñòâåííûå èçäåðæêè;
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· âîçìîæíîñòü âûñâîáîäèòü ðåñóðñû è ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà îñíîâíîé äåÿòåëüíîñ-

òè êîìïàíèè.

Íàèáîëåå øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííîé ñôåðîé ïðèâëå÷åíèÿ âíåøíèõ ôóíêöèîíàëü-

íûõ ðåñóðñîâ ÿâëÿåòñÿ ñôåðà èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Òåíäåíöèÿ ïîñëåäíèõ

ëåò ïîêàçûâàåò, ÷òî ïîëèòèêà ïðèâëå÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ óñëóã ñòîðîííèõ îðãà-

íèçàöèé àêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ â òàêèõ îáëàñòÿõ, êàê âíóòðåííèé àóäèò, ïðîäàæè,

áóõãàëòåðñêèé ó÷åò.

Ðèñ. 1. Èñïîëüçîâàíèå àóòñîðñèíãà ïðåäïðèíèìàòåëüñêèìè ñòðóêòóðàìè

(ïî äàííûì Outsourcing Journal)

Èíñòèòóò àóòñîðñèíãà (Outsourcing Institute, ÑØÀ) â ñâîèõ èññëåäîâàíèÿõ âûäå-

ëÿåò IT-àóòñîðñèíã, àóòñîðñèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ (BPO – business process outsourcing)

è ïðîèçâîäñòâåííûé àóòñîðñèíã. Òàêîãî ðîäà êëàññèôèêàöèÿ íåîáõîäèìà äëÿ îò-

äåëüíîãî îïèñàíèÿ êàæäîãî âèäà, êðîìå òîãî, îòäåëüíî âûäåëåí IT-àóòñîðñèíã, êî-

òîðûé òðåáóåò âåñüìà ïîäðîáíîãî ðàññìîòðåíèÿ, âî-ïåðâûõ, êàê ðîäîíà÷àëüíèê ñî-

âðåìåííîãî àóòñîðñèíãà, à âî-âòîðûõ, êàê ëèäåð ðûíêà àóòñîðñèíãà. Âåäü êîìïàíèè,

êàê ïðàâèëî, íà÷èíàþò èñïîëüçîâàíèå ñõåìû àóòñîðñèíãà â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ IT-àóò-

ñîðñèíãà, ëèøü çàòåì ïëàâíî ïåðåõîäÿ ê îñòàëüíûì âèäàì.

 Ïðîèçâîäñòâåííûé àóòñîðñèíã ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî êîìïàíèÿ ïåðåäàåò ÷àñòü ñâî-

åé öåïî÷êè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ èëè öåëèêîì ôóíêöèþ ïðîèçâîäñòâà ñòî-

ðîííåé êîìïàíèè. Êðîìå òîãî, âîçìîæíû âàðèàíò ïðîäàæè ÷àñòè ñâîèõ ïîäðàçäåëå-

íèé äðóãèì êîìïàíèÿì è äàëüíåéøåå âçàèìîäåéñòâèå ñ íèìè óæå â ðàìêàõ àóòñîð-

ñèíãà.

Èñïîëüçîâàíèå ïðîèçâîäñòâåííîãî àóòñîðñèíãà ïîçâîëÿåò êîìïàíèè ïîëó÷èòü ðÿä

ïðåèìóùåñòâ:

1. Ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ðàçðàáîòêå íîâûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, ÷òî âàæíî â óñëîâèÿõ

ñòðåìèòåëüíî èçìåíÿþùèõñÿ òåõíîëîãèé è ñïðîñà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòíîãî

ïðåèìóùåñòâà;

2. Óâåëè÷èòü ãèáêîñòü ïðîèçâîäñòâà (íà íåáîëüøèõ çàâîäàõ ïðîùå çàíèìàòüñÿ

ïåðåñòðîéêîé ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà è äèâåðñèôèöèðîâàòü âûïóñêàåìóþ ïðî-

äóêöèþ);

3. Óâåëè÷èòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà, áûñòðûå ñðîêè âûïîëíåíèÿ ðàáîò è äð.
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Äëÿ òåëåêîììóíèêàöèîííîé îòðàñëè äîáàâëÿåòñÿ åùå îäèí îáúÿñíÿþùèé ôàê-

òîð: â êîíöå 90-õ ãã., âî âðåìÿ ðåçêîãî ðàçâèòèÿ òåëåêîììóíèêàöèîííîãî ñåêòîðà,

ñïðîñ íà åãî ïðîäóêöèþ ïðåâûøàë ïðîèçâîäñòâåííûå âîçìîæíîñòè êîìïàíèé, è îíè

âûíóæäåíû áûëè ïðèáåãàòü ê óñëóãàì ñòîðîííèõ ïðîèçâîäèòåëåé. Çàòåì ïî ìåðå ñî-

êðàùåíèÿ ñïðîñà èç-çà íàñûùåíèÿ ðûíêà ìàññîâîå ïðîèçâîäñòâî ñòàíîâèëîñü âñå

ìåíåå ïðèáûëüíûì, è ãëàâíûì ñòàëî ðàçâèòèå òåõíîëîãèé, êîòîðîå ñåé÷àñ è äàåò

êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî.

Â ðîññèéñêîé ýêîíîìèêå ðàçâèòèå ïðîèçâîäñòâåííîãî àóòñîðñèíãà íàõîäèòñÿ íà

ñòàäèè ðàçâèòèÿ. Íåñìîòðÿ íà î÷åâèäíûå ïðåèìóùåñòâà, ñóùåñòâóåò ðÿä ôàêòîðîâ,

ïðåïÿòñòâóþùèõ àêòèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ ïðîèçâîäñòâåííîãî àóòñîðñèíãà îòå÷å-

ñòâåííûìè êîìïàíèÿìè. Â íàèáîëåå îáùåì âèäå èõ ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèì

îáðàçîì:

- íåñîâåðøåíñòâî çàêîíîäàòåëüíîé áàçû;

- íåðàçâèòîñòü ðûíêà àóòñîðñèíãîâûõ óñëóã;

- ñëàáàÿ êóëüòóðà äîãîâîðíûõ îòíîøåíèé (îïàñåíèÿ äîâåðÿòü èíôîðìàöèþ ñòî-

ðîííèì îðãàíèçàöèÿì);

- âûñîêèå áàðüåðû ïåðåêëþ÷åíèÿ;

- íåñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèþ âûñîêîãî óðîâíÿ îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ.

Àóòñîðñèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ ÿâëÿåòñÿ äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùèìñÿ âèäîì, ïðè-

÷åì íàèáîëüøèé ðîñò àóòñîðñèíãà íàáëþäàåòñÿ â ñôåðå ôèíàíñîâ è áóõãàëòåðñêîãî

ó÷åòà. Àóòñîðñèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ (ÀÁÏ) âêëþ÷àåò ïåðåäà÷ó ñòîðîííåé îðãàíèçà-

öèè îòäåëüíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, êîòîðûå íå ÿâëÿþòñÿ äëÿ êîìïàíèè îñíîâíûìè,

áèçíåñ-îáðàçóþùèìè. Èç èõ ÷èñëà íà àóòñîðñèíã ìîãóò áûòü ïåðåäàíû óïðàâëåíèå

ïåðñîíàëîì, áóõãàëòåðñêèé ó÷åò, ìàðêåòèíã, ðåêëàìà, ëîãèñòèêà.

Ýòîò âèä àóòñîðñèíãà âîçíèê â ñâÿçè ñ ðåçêîé ëèáåðàëèçàöèåé ðûíêà, êîãäà â òå-

÷åíèå êîðîòêîãî âðåìåíè ïîÿâèëîñü ìíîæåñòâî íåáîëüøèõ êîìïàíèé, êîòîðûå êîí-

öåíòðèðîâàëè óñèëèÿ íà ðàáîòå ñ êëèåíòàìè, ðàçðàáîòêå è âíåäðåíèè íîâûõ óñëóã.

Ãèãàíòàì ðûíêà ïðèøëîñü ñðî÷íî ïåðåîðèåíòèðîâàòüñÿ ñ ïðèâû÷íîé äëÿ íèõ ðàáî-

òû ñ òåõíîëîãèÿìè íà îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ, óâèäåâ, ÷òî äëÿ êëèåíòîâ ñòàëè áîëåå

ïðèâëåêàòåëüíûìè ìåëêèå êîìïàíèè. È âûõîäîì èç ïîëîæåíèÿ ñòàë èìåííî àóò-

ñîðñèíã, ïðè êîòîðîì êîìïàíèè ïåðåäàâàëè ôóíêöèè ïî îáñëóæèâàíèþ êëèåíòîâ

ñòîðîííèì îðãàíèçàöèÿì, ÷òî ïîçâîëèëî èì íàëàäèòü áîëåå òåñíûå êîíòàêòû ñ êëè-

åíòàìè, ñòàòü áîëåå ãèáêèìè è áûñòðåå àäàïòèðîâàòüñÿ ê ñòðåìèòåëüíî èçìåíÿþ-

ùèìñÿ êîíêóðåíòíûì óñëîâèÿì.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ àóòñîðñèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ, íåñìîòðÿ íà ñâîå áûñòðîå ðàç-

âèòèå, åùå íå î÷åíü ðàñïðîñòðàíåí. Êîìïàíèè áîÿòñÿ ïîòåðÿòü êîíòðîëü, èçáåãàþò

äîâåðÿòü ïîñòîðîííèì êîììåð÷åñêèå òàéíû, ìíîãèå èç íèõ íå ñêëîííû ê ïåðåìå-

íàì. Êðîìå òîãî, ëèøü íåìíîãèå çíàêîìû ñ ïðèíöèïàìè àóòñîðñèíãà áèçíåñ-ïðî-

öåññîâ. Îäíàêî ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ïîëíûé àóòñîðñèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïîñòåïåííî ñòà-

íåò îáû÷íûì äåëîì äëÿ êðóïíûõ ìåæäóíàðîäíûõ êîìïàíèé. Áóäåò ïîÿâëÿòüñÿ âñå

áîëüøå ïîñòàâùèêîâ óñëóã, êîòîðûå áóäóò ëèáî çàíèìàòü íåáîëüøèå íèøè, ëèáî

îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ñàìûé øèðîêèé êðóã çàäà÷.

Äî íåäàâíåãî âðåìåíè ëèäåðàìè íà ðûíêå ÀÁÏ ÿâëÿëèñü êîìïàíèè, âõîäèâøèå

â òàê íàçûâàåìóþ «áîëüøóþ ïÿòåðêó»: «PricewaterhouseCoopers», «Deloitte Touche

Tohmatsu», «KPMG», «Andersen» è «Cap Gemini Ernst & Young». Äîõîä êðóïíåéøåé

èç íèõ – «PricewaterhouseCoopers» – â 2001 ã. ñîñòàâèë 22,3 ìëðä äîëë., à ðîñò êàæ-

äîé, êðîìå ñàìîé íåáîëüøîé èç íèõ – «Ernst & Young», èìåâøåé äîõîä 7,5 ìëðä äîëë.,

ñîñòàâèë 8 – 11%. Ýòè öèôðû ïîêàçûâàþò ìàñøòàáíîñòü ðûíêà ÀÁÏ è áûñòðûå òåì-
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ïû åãî ðàçâèòèÿ. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â ïîñëåäíåå âðåìÿ íàðÿäó ñ ÷èñòûì ÀÁÏ

(ïîìîùüþ ïðè íàëàæèâàíèè ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, þðèäè÷åñêèì è ôèíàíñî-

âûì îáåñïå÷åíèåì) êîìïàíèè «áîëüøîé ïÿòåðêè» çàíèìàëèñü è IT-àóòñîðñèíãîì.

Àóòñîðñèíã èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (IT-àóòñîðñèíã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé óñ-

ëóãè ïî ïåðåäà÷å ñïåöèàëèçèðîâàííîé êîìïàíèè ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî ôóíêöèé,

ñâÿçàííûõ ñ èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè, à èìåííî îáñëóæèâàíèå ñåòåâîé

èíôðàñòðóêòóðû; ïðîåêòèðîâàíèå è ïëàíèðîâàíèå àâòîìàòèçèðîâàííûõ áèçíåñ-ñè-

ñòåì ñ ïîñëåäóþùèì ïîñòîÿííûì ðàçâèòèåì è ñîïðîâîæäåíèåì; ñèñòåìíàÿ èíòåã-

ðàöèÿ; ðàçìåùåíèå êîðïîðàòèâíûõ áàç äàííûõ íà ñåðâåðàõ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ

êîìïàíèé; ñîçäàíèå è ïîääåðæêà ïóáëè÷íûõ web-ñåðâåðîâ; óïðàâëåíèå èíôîðìà-

öèîííûìè ñèñòåìàìè; ïðèîáðåòåíèå â ëèçèíã êîìïüþòåðíîãî îáîðóäîâàíèÿ, îô-

øîðíîå ïðîãðàììèðîâàíèå.

Èñïîëüçîâàíèå ÈÒ-àóòñîðñèíãà — ïåðåäà÷è ñïåöèàëèçèðîâàííîé êîìïàíèè ôóí-

êöèé, ñâÿçàííûõ ñ ïðèìåíåíèåì èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, – ñòàíîâèòñÿ íîð-

ìîé äëÿ ìíîãèõ îòå÷åñòâåííûõ ôèðì. Ñ êàæäûì äíåì ïîÿâëÿåòñÿ âñå áîëüøå îïåðà-

òîðîâ, îêàçûâàþùèõ òàêèå óñëóãè, ÷òî ñïîñîáñòâóåò ñíèæåíèþ èõ ñòîèìîñòè è ïî-

âûøåíèþ êà÷åñòâà. Â ìèðå, ïî äàííûì IDC (International Data Corporation), àóòñîð-

ñèíã â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé èñïîëüçóþò ñâûøå 70% êîìïàíèé.

Àêòèâíîå ðàçâèòèå IT-àóòñîðñèíãà âî âñåì ìèðå îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî â ñâÿçè ñî

ñòðåìèòåëüíûì ðàçâèòèåì òåõíîëîãèé êîìïàíèÿì ñëîæíî ñàìîñòîÿòåëüíî îòñëåæè-

âàòü ïîÿâëåíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ íîâøåñòâ è ñâîåâðåìåííî âíåäðÿòü èõ, íå èìåÿ áîëü-

øîãî øòàòà òåõíè÷åñêèõ ñïåöèàëèñòîâ. Îêàçûâàåòñÿ, ÷òî êîìïàíèÿì, êàê ïðàâèëî,

âûãîäíåå ïðèâëåêàòü îïûòíûå îðãàíèçàöèè ñî øòàòîì âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ

ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ÷åì ñîçäàâàòü è ðàñøèðÿòü

ñîáñòâåííûå ñïåöèàëüíûå ïîäðàçäåëåíèÿ. Îñíîâíàÿ îòäà÷à îò IT-àóòñîðñèíãà ñî-

ñòîèò â çíà÷èòåëüíîì ïîâûøåíèè ýôôåêòèâíîñòè ôèíàíñîâîãî ìåíåäæìåíòà, ïðè-

÷åì ñðåäñòâîì ïîëó÷åíèÿ ýòîé îòäà÷è ÿâëÿþòñÿ áîãàòûå òåõíè÷åñêèå âîçìîæíîñòè

àóòñîðñåðîâ è âûñîêàÿ êâàëèôèêàöèÿ ïåðñîíàëà; êðîìå òîãî, íàáëþäàåòñÿ òåíäåí-

öèÿ ðîñòà ÷èñëà êîíòðàêòîâ, çàêëþ÷àåìûõ ñðàçó ñ íåñêîëüêèìè ïîñòàâùèêàìè ñ öå-

ëüþ äîïîëíèòåëüíîãî ñíèæåíèÿ èçäåðæåê.

Îäíîé èç ðàçíîâèäíîñòåé IT-àóòñîðñèíãà ÿâëÿåòñÿ îôøîðíîå ïðîãðàììèðîâà-

íèå (ðàçðàáîòêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ íà çàêàç èíîñòðàííîé êîìïàíèåé), êî-

òîðîå ñîñòàâëÿåò äîâîëüíî çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü îáùåãî îáúåìà ðûíêà IT-àóòñîðñèí-

ãà. Îñîáåííî äèíàìè÷íî òàêîå ïðîãðàììèðîâàíèå ðàçâèâàåòñÿ â ñòðàíàõ, ïûòàþùèõñÿ

ñäåëàòü ðåçêèé ðûâîê áëàãîäàðÿ ðàçðàáîòêå è âíåäðåíèþ íîâûõ òåõíîëîãèé. Ïîêà-

çàòåëåí â ýòîì îòíîøåíèè îïûò ãîñóäàðñòâ Þãî-Âîñòî÷íîé Àçèè è Èíäèè, êîòîðûå

àêòèâíî çàíèìàþòñÿ ðàçðàáîòêîé ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ðîññèÿ, ñòðåìÿñü ðàç-

âèâàòüñÿ íå ïðîñòî çà ñ÷åò ýêñïëóàòàöèè ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ, äîëæíà èñïîëüçîâàòü

ñâîé èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë, â ÷àñòíîñòè è â ðàçðàáîòêå ïðîãðàììíîãî îáåñ-

ïå÷åíèÿ.

Â 2000 ã. îáúåì ðûíêà îôøîðíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ â Ðîññèè ðàâíÿëñÿ 125 ìëí

äîëë., ÷òî ñîñòàâëÿåò ëèøü 0,16% îò ìèðîâîãî ðûíêà è 0,04% îò ÂÂÏ. Îäíàêî îæè-

äàåòñÿ, ÷òî ê 2007 ã. ýòîò ïîêàçàòåëü äîñòèãíåò öèôðû 755 ìëí äîëë., áëàãîäàðÿ ÷åìó

äîëÿ Ðîññèè íà ìèðîâîì ðûíêå ýòîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ âîçðàñòåò âäâîå, à åãî äîëÿ

îò ÂÂÏ ñîñòàâèò 0,22%.

Îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà àóòñîðñèíãà äëÿ êîìïàíèè ìîæíî ðàçäåëèòü íà ñòðàòå-

ãè÷åñêèå è òàêòè÷åñêèå (ðèñ. 2).
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Ìèðîâîé îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî êîìïàíèè ðåäêî èìåþò âîçìîæíîñòü îáåñïå÷å-

íèÿ êàæäîãî ýòàïà ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà. Çà ñ÷åò ñïåöèàëèçàöèè íà îäíîì

ïðîöåññå îáåñïå÷èâàþòñÿ âûñîêîå êà÷åñòâî è îòíîñèòåëüíî íèçêèå öåíû. Ïîâûøå-

íèå óðîâíÿ êà÷åñòâà òàêæå äîñòèãàåòñÿ ïóòåì ñòðîãîãî ñëåäîâàíèÿ èíäóñòðèàëüíûì

ñòàíäàðòàì è ñåðòèôèêàöèè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ (÷òî íàõîäèò îòðàæåíèå

â íàëè÷èè ïðèçíàâàåìîãî âî âñåì ìèðå ñåðòèôèêàòà ISO9001).

Äëÿ ìíîãèõ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé àêòóàëüíà ïðîáëåìà ìîäåðíèçàöèè ïðîèçâîä-

ñòâåííûõ òåõíîëîãèé, îáíîâëåíèÿ ìîäåëüíîãî ðÿäà, ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêöèè íà

ðûíêå. Â óñëîâèÿõ ýêîíîìèè êàäðîâûõ è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ çàêðû-

âàþò îòäåëüíûå ïðîèçâîäñòâà, çà ñ÷åò ÷åãî ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü ðàçâèòèÿ ïðèîðè-

òåòíûõ íàïðàâëåíèé. Â êîíêóðåíòíîé ñðåäå èìåííî ýòîò ôàêòîð ÿâëÿåòñÿ ðåøàþ-

ùèì ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ îá àóòñîðñèíãå.

Ðèñ. 2. Ïðåèìóùåñòâà èñïîëüçîâàíèÿ àóòñîðñèíãà
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Ìèðîâîé îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî êîìïàíèè ðåäêî èìåþò âîçìîæíîñòü îáåñïå÷å-

íèÿ êàæäîãî ýòàïà ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà. Çà ñ÷åò ñïåöèàëèçàöèè íà îäíîì

ïðîöåññå îáåñïå÷èâàþòñÿ âûñîêîå êà÷åñòâî è îòíîñèòåëüíî íèçêèå öåíû. Ïîâûøå-

íèå óðîâíÿ êà÷åñòâà òàêæå äîñòèãàåòñÿ ïóòåì ñòðîãîãî ñëåäîâàíèÿ èíäóñòðèàëüíûì

ñòàíäàðòàì è ñåðòèôèêàöèè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ (÷òî íàõîäèò îòðàæåíèå

â íàëè÷èè ïðèçíàâàåìîãî âî âñåì ìèðå ñåðòèôèêàòà ISO9001).

Äëÿ ìíîãèõ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé àêòóàëüíà ïðîáëåìà ìîäåðíèçàöèè ïðîèçâîä-

ñòâåííûõ òåõíîëîãèé, îáíîâëåíèÿ ìîäåëüíîãî ðÿäà, ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêöèè íà

ðûíêå. Â óñëîâèÿõ ýêîíîìèè êàäðîâûõ è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ çàêðû-

âàþò îòäåëüíûå ïðîèçâîäñòâà, çà ñ÷åò ÷åãî ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü ðàçâèòèÿ ïðèîðè-

òåòíûõ íàïðàâëåíèé. Â êîíêóðåíòíîé ñðåäå èìåííî ýòîò ôàêòîð ÿâëÿåòñÿ ðåøàþ-

ùèì ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ îá àóòñîðñèíãå.

Ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ êîìïàíèÿ ðàíüøå ëþáîé îòðàñëåâîé ôèðìû çíàêîìèòñÿ

ñ íîâûìè ðàçðàáîòêàìè. Èñïîëüçóÿ àóòñîðñèíã, äðóãèå êîìïàíèè ïîëó÷àþò ïåðåäî-

âûå òåõíîëîãèè, íå çàòðà÷èâàÿ ìàòåðèàëüíûå è âðåìåííûå ðåñóðñû íà èõ ðàçðàáîò-

êó. Áîëåå òîãî, âîçìîæíîñòè âêëàäûâàòü ñîïîñòàâèìûå ñ çàïàäíûìè êîìïàíèÿìè

ðåñóðñû â ðàçâèòèå îñíîâíûõ ñðåäñòâ (à òàêæå ñîïóòñòâóþùèå èì òåõíîëîãèè è çíà-

íèÿ) äëÿ ñðåäíèõ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé ÷àùå âñåãî îòñóòñòâóþò. Ïðè íåñîîòâåòñòâèè

ðåçóëüòàòîâ âûïîëíåííîé ðàáîòû îæèäàíèÿì çàêàç÷èêà, åñëè èíîå íå îãîâîðåíî êîí-

òðàêòîì, àóòñîðñèíãîâàÿ êîìïàíèÿ îáÿçàíà èñïðàâèòü íåäî÷åòû çà ñâîé ñ÷åò.

 Àóòñîðñèíãîâûå êîìïàíèè âûñòóïàþò â ðîëè êóçíèöû êàäðîâ, ñâîåâðåìåííî

ïîâûøàÿ êâàëèôèêàöèþ ñîòðóäíèêîâ è îáåñïå÷èâàÿ èì âîçìîæíîñòè ïðîôåññèî-

íàëüíîãî ðîñòà. Ýòî äîñòèãàåòñÿ áëàãîäàðÿ ðàçíîîáðàçèþ çàäà÷ â îáñëóæèâàåìûõ

êîìïàíèÿõ. Ñïåöèàëèñòû, ðàáîòàþùèå â àóòñîðñèíãîâûõ ôèðìàõ, îáû÷íî ïðîõîäÿò

ñïåöèàëüíîå îáó÷åíèå, ÷òî ïîçâîëÿåò çàêàç÷èêó ýêîíîìèòü íà äîðîãîñòîÿùèõ òðå-

íèíãàõ è ñåðòèôèêàöèÿõ è ïðè ýòîì ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè íàñòîÿùèõ ïðîôåññèî-

íàëîâ. Ïðè÷åì â ñëó÷àå óâîëüíåíèÿ, áîëåçíè èëè îòïóñêà òàêîãî ðàáîòíèêà, åñëè

èíîå íå îãîâîðåíî êîíòðàêòîì, àóòñîðñèíãîâàÿ êîìïàíèÿ çàìåíèò åãî ñïåöèàëèñ-

òîì àíàëîãè÷íîé êâàëèôèêàöèè.

Îäíàêî íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî ïðè ïåðåäà÷å íà àóòñîðñèíã ñðàçó íåñêîëüêèõ

âàæíûõ ôóíêöèé âîçíèêàåò ðèñê óòå÷êè èíôîðìàöèè è ïîÿâëåíèÿ íîâîãî êîíêó-

ðåíòà, èñïîëüçóþùåãî îïûò è çíàíèÿ êîìïàíèè, çàêàçûâàâøåé àóòñîðñèíã. Ñíèçèòü

ýòîò ðèñê ìîæíî, çàêàçàâ àóòñîðñèíã ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ áèçíåñà ðàçíûì àóòñîðñå-

ðàì, õîòÿ ýòî è óâåëè÷èâàåò èçäåðæêè. Êðîìå òîãî, ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå èìåþò

íàõîæäåíèå äîáðîñîâåñòíûõ ïàðòíåðîâ, îòëè÷íî çàðåêîìåíäîâàâøèõ ñåáÿ íà ðûíêå

óñëóã, è ãðàìîòíîå çàêëþ÷åíèå ñ íèìè êîíòðàêòîâ ñ ôèêñàöèåé âñåõ íåîáõîäèìûõ

óñëîâèé. Äðóãîé îïàñíîñòüþ ÿâëÿþòñÿ ïîòåðÿ êîíòðîëÿ íàä ñîáñòâåííûìè ðåñóðñà-

ìè, îòðûâ ðóêîâîäñòâà îò ÷àñòè äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, âñëåäñòâèå ÷åãî îíî ìîæåò

ïðèíèìàòü íåàäåêâàòíûå ðåøåíèÿ. Êîìïàíèÿ â ñëó÷àå íåîæèäàííîãî îòêàçà îò óñ-

ëóã àóòñîðñåðà èëè åãî áàíêðîòñòâà, ðèñê êîòîðîãî âñåãäà ñóùåñòâóåò, ìîæåò ñòîëê-

íóòüñÿ åùå ñ îäíîé íåïðèÿòíîñòüþ – íåîáõîäèìîñòüþ ñðî÷íî èñêàòü íîâûõ ïàðòíå-

ðîâ èëè íà÷àòü ñàìîñòîÿòåëüíî âûïîëíÿòü ôóíêöèè, ðàíåå áûâøèå íà àóòñîðñèíãå,

â îòñóòñòâèå íåîáõîäèìûõ çíàíèé è îïûòà èç-çà äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ óñëóãàìè

ñòîðîííèõ ñïåöèàëèñòîâ âìåñòî îáó÷åíèÿ ñâîèõ. Ïîìèìî ïåðå÷èñëåííûõ íåäîñòàò-

êîâ âîçìîæíû è óâåëè÷åíèå èçäåðæåê ïðè ïåðåäà÷å âòîðîñòåïåííûõ ôóíêöèé, è ñíè-

æåíèå êà÷åñòâà ïðè íåäîáðîñîâåñòíîñòè àóòñîðñåðà. Ýòè ïðîáëåìû îñîáåííî îñòðî

ñòîÿò â óñëîâèÿõ íåðàçâèòîñòè ðûíêà, íåäîñòàòî÷íî ñèëüíîé êîíêóðåíöèè.

Ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ îòíîøåíèÿìè ñ çàêàç÷èêàìè àóòñîðñèíãîâûõ óñëóã
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áóäåò çàâèñåòü îò ýòàïà æèçíåííîãî öèêëà äàííûõ óñëóã. Ó êîìïàíèè-èñïîëíèòåëÿ

óñëóãè êëèåíòîâ ìîæåò áûòü íåñêîëüêî, ïîòðåáíîñòè êàæäîãî êëèåíòà áóäóò îòëè-

÷àòüñÿ ñâîèìè ñïåöèôè÷åñêèì îñîáåííîñòÿìè (ïîòðåáíîñòÿìè), à ñëåäîâàòåëüíî,

è ýòàï æèçíåííîãî öèêëà óñëóãè äëÿ êàæäîãî îòäåëüíîãî êëèåíòà êîìïàíèè-àóòñîð-

ñåðà áóäåò ðàçëè÷åí. Ðåøåíèå äàííîãî âîïðîñà òðåáóåò îò êîìïàíèé êîíöåíòðàöèè

óñèëèé äëÿ ðàçðàáîòêè êîíöåïöèè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ àóòñîðñèíãîâîé óñëóãè â çà-

âèñèìîñòè îò ýòàïà æèçíåííîãî öèêëà äàííîé óñëóãè è æèçíåííîãî öèêëà âçàèìîîò-

íîøåíèé çàêàç÷èêà è àóòñîðñåðà.

Åñëè ðûíîê äàííûõ óñëóã íàõîäèòñÿ â ñòàäèè âíåäðåíèÿ, ÷òî õàðàêòåðíî â íàñòî-

ÿùåå âðåìÿ äëÿ áîëüøèíñòâà ðîññèéñêèõ ðûíêîâ, òî ïîçèöèîíèðîâàíèå äîëæíî ñòðî-

èòüñÿ íà ÿäðå òîâàðà/óñëóãè, à èìåííî íà ëó÷øåì óäîâëåòâîðåíèè îïðåäåëåííûõ

ïîòðåáíîñòåé çàêàç÷èêà, êîòîðûå ðàíåå îí îáåñïå÷èâàë ñ ïîìîùüþ ñîáñòâåííûõ

ñëóæá è ïóòåì ïðèâëå÷åíèÿ ìíîæåñòâà ñòîðîííèõ çàêàç÷èêîâ.

Ïðè ðîñòå è íàñûùåíèè ðûíêà êîìïàíèÿìè, òàêèì æå îáðàçîì ñåáÿ ïîçèöèîíè-

ðóþùèìè, èìååò ñìûñë ñìåñòèòü àêöåíòû ïîçèöèîíèðîâàíèÿ íà «òîâàð â ðåàëüíîì

èñïîëíåíèè», ò.å. íà îòëè÷èòåëüíûå îñîáåííîñòè ïðåäëîæåíèÿ êîìïàíèè, êîòîðûå

ïîçâîëÿþò îáåñïå÷èòü áîëüøå âûãîä äëÿ çàêàç÷èêà îò èñïîëüçîâàíèÿ àóòñîðñèíãà.

Ýòèìè îñîáåííîñòÿìè ìîãóò ÿâëÿòüñÿ ìàñøòàá êîìïàíèè è îïûò åå äåÿòåëüíîñòè,

ôèíàíñîâàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ñáîè â ðàáîòå, êîìïëåêñíîñòü îêàçûâàåìûõ óñëóã

è îáñëóæèâàåìûõ îáúåêòîâ, îõâàò ñìåæíûõ îáëàñòåé, èñïîëüçîâàíèå íîâûõ òåõíî-

ëîãèé.

Íà ñòàäèè çðåëîñòè àóòñîðñèíãîâàÿ êîìïàíèÿ äîëæíà ñóìåòü ïðåäëîæèòü ðûíêó

áîëüøåå, ÷åì ïðîñòî óñëóãó, ò.å. ïîòåíöèàëüíûé òîâàð. Â äàííîì ñëó÷àå ýòî äîëæíî

áûòü ïðåäëîæåíèå, çàêëþ÷àþùååñÿ â çàìåùåíèè êàêèõ-ëèáî ôóíêöèé è âûïîëíå-

íèè èõ, ïóñòü äàæå áîëåå ïðîôåññèîíàëüíî è ýôôåêòèâíî, à ïðèëîæåíèå ýôôåêòèâ-

íîãî óïðàâëåíèÿ – òîé îáåñïå÷èâàþùåé èëè âñïîìîãàòåëüíîé îáëàñòüþ ïðåäïðèÿ-

òèÿ, êîòîðàÿ ïåðåäàåòñÿ íà àóòñîðñèíã.

Ñìåíà ñòàäèé æèçíåííîãî öèêëà ìîæåò ïðîèñõîäèòü è âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ àóò-

ñîðñåðà è êîìïàíèè-çàêàç÷èêà ïðè äëèòåëüíîì ïåðèîäå âçàèìîîòíîøåíèé.

M.N. Rydenko

OUTSOURCING DEVELOPMENT IN A BUSINESS SYSTEM

In the paper outsourcing in a business system is considered.

Outsourcing is used as a method for enhancement of company

operation efficiency and for the cost reduction. The main reasons

for a company to use outsourcing are studied. Industrial

outsourcing development in Russia is considered. Positive and

negative features of IT- outsourcing are discussed.
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