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Ðåóöêèé Âèêòîð Îëåãîâè÷ – êîììåð÷åñêèé äèðåêòîð ÎÎÎ «ÎÏÒÈ»

Â.Î. Ðåóöêèé*

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ
Â ÑÈÑÒÅÌÅ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ

ÊÀÊ ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒ ÓÑÏÅÕÀ ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÐÀÇÂÈÒÈß
ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÉ ÐÎÑÑÈÉÑÊÎÉ ÊÎÌÏÀÍÈÈ

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà àñïåêòàì ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷å-

ñòâà (ÑÌÊ), íåîáõîäèìûì äëÿ íîðìàëüíîé ðàáîòû, ïðåæäå
âñåãî, êîìïàíèÿì, çàíèìàþùèìñÿ ïðîèçâîäñòâîì è ïðåäî-

ñòàâëåíèåì ñâîèõ óñëóã íà âûñîêîì óðîâíå è ñ ïðèìåíåíè-
åì ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà. Âíå-

äðåíèå è ïðèìåíåíèå ÑÌÊ – íà ñàìîì äåëå ýòî òîëüêî âåð-
õóøêà «àéñáåðãà», ñâÿçàííàÿ ñ äîêóìåíòàöèåé, åå ñáîðîì,

îáðàáîòêîé, õðàíåíèåì, è, êîíå÷íî æå, àóäèòîì, ñ ãëàâíîé
öåëüþ – ñòàòü ëèäåðîì è óäåðæàòüñÿ â áûñòðîèçìåíÿþùåì-

ñÿ ìèðå. Òîëüêî ïðèìåíåíèå ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé, êîíòðîëü è ñòðîãîñòü ñîáëþäåíèÿ ïðîöå-

äóð ÿâëÿþòñÿ ãàðàíòèÿìè ðàáîòû ÑÌÊ íà ïðåäïðèÿòèè.

Âñåîõâàòûâàþùåé öåëüþ ìåíåäæìåíòà äîëæíû

áûòü ñèñòåìû, â êîòîðûõ êàæäûé ìîæåò

ïîëó÷àòü óäîâîëüñòâèå îò ñâîåé ðàáîòû.

Ýäâàðä Äåìèíã

Íà ïåðâûé âçãëÿä êà÷åñòâî òîâàðîâ è óñëóã íå çàâèñèò îò èíôîðìàöèîííûõ òåõ-

íîëîãèé. Ñïåöèàëèñòû îòäåëîâ êà÷åñòâà è IT çà÷àñòóþ «ãåîãðàôè÷åñêè óäàëåíû» äðóã
îò äðóãà â ïðåäåëàõ îôèñà, à òî è âîâñå ðàáîòàþò â ðàçíûõ îðãàíèçàöèÿõ õîëäèíãà.

Âî âñåì ìèðå ïðåäïðèÿòèÿ-ïðîèçâîäèòåëè ðàáîòàþò ïî ñòðîãèì îòðàñëåâûì íîð-
ìàì è ñòàíäàðòàì êà÷åñòâà, êîòîðûå, ñ îäíîé ñòîðîíû, îáåñïå÷èâàþò íèçêèé óðî-

âåíü íàðóøåíèé òðåáîâàíèé ê ïðîäóêöèè, à ñ äðóãîé – îáåñïå÷èâàþò âûñîêèé ñòàí-
äàðò (ðèñ. 1).

Ðèñ. 1. Ñòðóêòóðà ñòàíäàðòîâ 1994 è 2000 ãîäîâ
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Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà

êàê èíñòðóìåíò óñïåõà ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîé ðîññèéñêîé êîìïàíèè

Â Ðîññèè ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû âíåäðÿþòñÿ êðàéíå ìåäëåííî, èñêëþ÷åíèå

ñîñòàâëÿåò òîëüêî ISO (ÈÑÎ), êîòîðûé ôîðìàëüíî âíåäðèëè ìíîãèå. Îäíàêî ýòîò

ñòàíäàðò äèñêðåäèòèðîâàí ôîðìàëüíûì ïîäõîäîì ê ñåðòèôèêàöèè, åãî çà÷àñòóþ

ïðîñòî «ïîêóïàþò».

Îñîáåííî áðîñàåòñÿ â ãëàçà íèçêàÿ (ïî ñðàâíåíèþ ñ ñóùåñòâóþùèìè çà ãðàíè-

öåé) ñòåïåíü âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ êà÷å-

ñòâîì.

Â äàííîé ñòàòüå ïîïûòàåìñÿ ðàñêðûòü òî, êàê IT ìîãóò âëèÿòü íà óïðàâëåíèå êà-

÷åñòâîì.

Ðîññèéñêèé âàðèàíò GMP (Îòðàñëåâîé ñòàíäàðò) îïðåäåëÿåò êà÷åñòâî (quality)

ïðîäóêöèè êàê îïðåäåëåííóþ ñîâîêóïíîñòü ïðèçíàêîâ ãîòîâîé ïðîäóêöèè, åå ñîîò-

âåòñòâèÿ ïðåäíàçíà÷åííîìó ïðèìåíåíèþ è ñîáëþäåíèÿ îñíîâíûõ ïàðàìåòðîâ òåõ-

íîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà ïðè ïðîèçâîäñòâå, êîòîðûå îáîçíà÷åíû â ðåãèñòðàöèîííûõ

äîêóìåíòàõ äàííîé ïðîäóêöèè. Äðóãèìè ñëîâàìè, êà÷åñòâî – ýòî ñîîòâåòñòâèå ñïå-

öèôèêàöèè, ïðîòèâîïîëîæíîñòü òàêîìó ïîíÿòèþ, êàê «ÁÐÀÊ».

Íî êàêèì æå îáðàçîì èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ìîãóò êîíòðîëèðîâàòü ïðî-

öåññ âûáðàêîâêè â ïðîèçâîäñòâå? À îòâåò ïðîñò: â ðåçóëüòàòå ïðèìåíåíèÿ íà ïðîèç-

âîäñòâå ÀÑÓ ÒÏ (àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèì ïðî-

öåññîì) â ÷àñòè ñáîðà è ïåðåäà÷è äàííûõ, ðåãèñòðàöèè ñáîåâ â ïðîèçâîäñòâå è ñâî-

åâðåìåííîé êîððåêòèðîâêå ïðîöåññà è ò.ä. Íî ïðåæäå ÷åì âíåäðèòü ñèñòåìó ÀÑÓ

ÒÏ, íåîáõîäèìî çíàòü îòâåò íà ñëåäóþùèå âîïðîñû: êàê äàííûé âîïðîñ ðåøåí

â ñîâðåìåííûõ êîìïàíèÿõ, ÷òî èç ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ìîæíî àâòîìà-

òèçèðîâàòü?

Ñòàíäàðòû êà÷åñòâà èìåþò ðàçëè÷íóþ ñòðóêòóðó. Â ñòàíäàðòàõ ñåðèè ÈÑÎ ïðàê-

òè÷åñêè íåò íè ñëîâà î òåõíè÷åñêîì êà÷åñòâå. Îíè ïîñâÿùåíû îðãàíèçàöèîííûì

àñïåêòàì. Îñíîâíîå òðåáîâàíèå – ñîçäàíèå òðåõóðîâíåâîé ñèñòåìû äîêóìåíòàöèè,

êîòîðàÿ è áóäåò ïðèìåíÿòüñÿ â óïðàâëåíèè êà÷åñòâîì. Îñíîâíàÿ ìàññà àñïåêòîâ, ñâÿ-

çàííûõ ñ ðåøåíèåì î äîêóìåíòèðîâàíèè ïðàâèë è ñîáûòèé, ïðåäëàãàåòñÿ íà óñìîò-

ðåíèå êîìïàíèè.

Òàêèì îáðàçîì, àóäèò ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà (ÌÊ) íà 70-80% ñîñòîèò èç

ïðîâåðêè äîêóìåíòîâ, ñîáëþäåíèÿ ïðàâèë èõ õðàíåíèÿ, îðãàíèçàöèè ïðîöåäóð îá-

íîâëåíèÿ è ñîãëàñîâàíèÿ äîêóìåíòàöèè. Ïðèìåðíî 20-30% âðåìåíè îòâîäèòñÿ íà

âûÿñíåíèå äðóãèõ âàæíûõ âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïîíèìàíèåì ïåðñîíàëà ïîëèòèêè

êîïàíèè â îòíîøåíèè ê ÌÊ, ïðèâåðæåííîñòè ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ,

ïëàíîâ ïî êà÷åñòâó è ò.ä.

Íà ïðàêòèêå çà÷àñòóþ çàòðàãèâàþòñÿ òîëüêî âîïðîñû ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà è åãî

âîâëå÷åíèÿ â óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì.

×òî æå êàñàåòñÿ æåñòêèõ ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà (ê íèì îòíîñÿòñÿ, íàïðèìåð, GMP

äëÿ ðàçëè÷íûõ ñôåð ýêîíîìèêè, ÍÀÑÑÐ è ò.ä.), òî îíè ïîñòðîåíû áîëåå «ïðàêòè÷-

íî»: òàì îïèñàíî, êàêèå äåéñòâèÿ íåîáõîäèìî ïðåäïðèíÿòü ê êà÷åñòâó ïðîäóêöèè.

Ýòèìè ñòàíäàðòàìè îïðåäåëÿþòñÿ êàê òåõíè÷åñêèå ìåðû, òàê è îðãàíèçàöèîííûå.

Â êîíòåêñòå ïðèìåíåíèÿ IT âàæíî âûäåëèòü 2 îñíîâíûå ãðóïïû òðåáîâàíèé, íà êî-

òîðûõ áàçèðóþòñÿ ñîâðåìåííûå ñòàíäàðòû êà÷åñòâà: äîêóìåíòàëüíî îôîðìëåííîå

ðàñïðåäåëåíèå îáÿçàííîñòåé; ñîáëþäåíèå òðåáîâàíèé ïî ïðîåêòèðîâàíèþ è îáåñ-

ïå÷åíèþ ñîîòâåòñòâóþùèì îáîðóäîâàíèåì ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîìåùåíèé è ò.ä.

Ýòè òðåáîâàíèÿ ïðèìåðíî ðàâíîöåííû, îäíàêî èõ âûïîëíåíèå ñóùåñòâåííî ðàç-

ëè÷àåòñÿ. Ýòî ñâÿçàíî ñ çàòðàòàìè íà âíåäðåíèå òåõíè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ, ïîëüçóþ-

ùèõñÿ áîëüøèì âíèìàíèåì ó ñïåöèàëèñòîâ ïî êà÷åñòâó. Íî ïîðîé òðåáîâàíèÿ ê áèç-
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íåñ-ïðîöåññàì è äîêóìåíòàöèè íåäîîöåíèâàþòñÿ. Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò ïðè÷èíû
ýòîé íåäîîöåíêè.

Ïðîèçâîäñòâåííûé ïåðñîíàë, ðóêîâîäèòåëè ïðîèçâîäñòâà, ìåíåäæåðû ïî êà÷å-
ñòâó ñ÷èòàþò «áóìàæêè» áþðîêðàòèåé. Îíè îðèåíòèðóþòñÿ íà òåõíè÷åñêîå ðåøå-

íèå, ïîòîìó ÷òî ýòî èìååò ÿâíîå îòíîøåíèå ê ïðîáëåìå êà÷åñòâà. Ñ èõ òî÷êè çðåíèÿ,
èíñòðóêöèè ìîãóò ïîíàäîáèòüñÿ òîëüêî äëÿ àóäèòà è ïðàêòè÷åñêîãî çíà÷åíèÿ íå

èìåþò.
Çà÷àñòóþ ìåíåäæåðû ïðîèçâîäñòâà äóìàþò, ÷òî ñòàíäàðò ÈÑÎ íå âíîñèò íè÷åãî

íîâîãî â ðàáîòó ïðåäïðèÿòèÿ. À ÷òî â ïåðâóþ î÷åðåäü îïðåäåëÿåò êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü ëþáîé îðãàíèçàöèè? Êîíå÷íî, åå ñïîñîáíîñòü ïðîèçâîäèòü ïðîäóêöèþ èëè

ïðåäîñòàâëÿòü óñëóãè, êîòîðûå íå òîëüêî óäîâëåòâîðÿþò âñåì òðåáîâàíèÿì ïîòðåáè-
òåëåé, íî äàæå è ïðåâîñõîäÿò èõ îæèäàíèÿ (ñì. èçâåñòíóþ ìîäåëü Êàíî [1]).

Ïðîòèâîðå÷èÿ òðåáîâàíèé ñòàíäàðòîâ ñ ñèñòåìîé ïîëíîìî÷èé è îòâåòñòâåííîñ-
òè. Íàïðèìåð, âñå ñòàíäàðòû êà÷åñòâà ïðÿìî èëè êîñâåííî òðåáóþò, ÷òîáû ïðîèç-

âîäñòâåííûé îòäåë íåñ îòâåòñòâåííîñòü çà êà÷åñòâî ïðîäóêöèè. Òîãäà âîçíèêàåò âîï-
ðîñ: à çà ÷òî îòâå÷àåò ñëóæáà êà÷åñòâà? Íà ëèöî ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó ôóíêöèîíàëü-

íûì ïîäõîäîì, îñîáåííî õàðàêòåðíûì äëÿ ðîññèéñêîãî ïðîèçâîäñòâà, è ïðîöåñ-
ñíûì, ÿâëÿþùèìñÿ îáÿçàòåëüíûì äëÿ ñîâðåìåííûõ ñèñòåì êà÷åñòâà. Ôóíêöèîíàëü-

íîå ðàçäåëåíèå òðåáóåò ÷åòêèõ ãðàíèö ìåæäó îáëàñòÿìè îòâåòñòâåííîñòè, ïðîöåñ-
ñíîå – îáúåäèíåíèå óñèëèé äëÿ äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííûõ ðåçóëüòàòîâ.

Ðàíî èëè ïîçäíî â Ðîññèè òðåáîâàíèÿ ìíîãèõ ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà ñòàíóò îáÿçà-
òåëüíûìè. Åñëè â çàêîíîäàòåëüíîì ïîðÿäêå ïîòðåáîâàòü âûïîëíåíèÿ òåõíè÷åñêèõ

òðåáîâàíèé ñòàíäàðòîâ, òî ïðèìåðíî 50% îòå÷åñòâåííûõ ïðîèçâîäèòåëåé çàêðîþò
ñâîè ïðåäïðèÿòèÿ, òàê êàê íå ñìîãóò èíâåñòèðîâàòü äîñòàòî÷íûå ñðåäñòâà, ñåáåñòîè-

ìîñòü æå îñòàëüíûõ ðåçêî ïîâûñèòñÿ, ÷òî ñêàæåòñÿ íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îòå-
÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè.

Âñå ñòàíäàðòû êà÷åñòâà èìåþò ìåæäó ñîáîé ìíîãî îáùåãî: ýòî ôîðìàëüíûå òðå-
áîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå ê äîêóìåíòàöèè è ñòåïåíè ôîðìàëèçàöèè ïðîöåññîâ è ïðîöå-

äóð. Êàê æå ýòî ìîæíî ðåàëèçîâàòü ïîñðåäñòâîì èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé?
Ñàìî êà÷åñòâî îáúåäèíÿåò â ñåáå ñëîæíîå ïîíÿòèå, è óæ òåì áîëåå ñèñòåìà ìå-

íåäæìåíòà êà÷åñòâà (ÑÌÊ) – íåïðîñòîé îáúåêò äëÿ àâòîìàòèçàöèè. Êàê èçâåñòíî
[2], ÑÌÊ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìîäåëü ìåíåäæìåíòà ìíîãî÷èñëåííûõ âçàèìîñâÿçàí-

íûõ, âçàèìîäåéñòâóþùèõ, äèíàìè÷íûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè (ïðîöåññîâ), îñóùåñòâ-
ëÿåìûõ îðãàíèçàöèåé (ðèñ. 2).

Ïðè ïîäãîòîâêå ê ñåðòèôèêàöèè ïî ñîâðåìåííûì ñòàíäàðòàì íåîáõîäèìà ôàçà
ôîðìàëèçàöèè, íà êîòîðîé îïèñûâàþòñÿ ïðîöåäóðû; ñîãëàñîâûâàþò èíñòðóêöèè;

ñîçäàþò ðàáî÷èå ãðóïïû è âûáèðàþò ïîäõîäÿùèå èíñòðóìåíòû äëÿ èõ ðàáîòû. Îñòà-
åòñÿ çà âûñøèì ðóêîâîäñòâîì è çàäà÷à íåïðåðûâíîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñàìîé îðãà-

íèçàöèè, è çàäà÷à äèðèæèðîâàíèÿ âñåì «îðãàíèçàöèîííûì îðêåñòðîì» [3].
Êàêèå æå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû íà ýòîì ýòàïå,

íå ñ÷èòàÿ òåêñòîâîãî ïðîöåññîðà?
Ñðåäñòâà õðàíåíèÿ áîëüøîãî îáúåìà äàííûõ, êàê ñòðóêòóðèðîâàííûõ, òàê è íå-

ñòðóêòóðèðîâàííûõ. Äëÿ ýòîãî öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü òîëüêî ñïåöèàëèçèðî-
âàííûå èíñòðóìåíòû, ïîñêîëüêó íåîáõîäèìû ñðåäñòâà ïîèñêà ïî êîíòåêñòó; ñðåä-

ñòâà îáåñïå÷åíèÿ ïîèñêà â áîëüøèõ ìàññèâàõ; ñðåäñòâà, äàþùèå âîçìîæíîñòü äëÿ
ðàáîòû íàä äîêóìåíòàìè. Îíè ìîãóò áûòü ñàìûìè ðàçíûìè, â çàâèñèìîñòè îò îáúå-

ìîâ ðàáîò, êîëè÷åñòâà ó÷àñòíèêîâ è èõ óðîâíÿ ïîäãîòîâêè; ñðåäñòâà âèçóàëèçàöèè
ïðîöåññîâ è ïðîöåäóð äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èõ ñâîåâðåìåííîãî ñîãëàñîâàíèÿ, íàïðèìåð,

MS Visio, BPWin è ARIS è ò.ä.
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êàê èíñòðóìåíò óñïåõà ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîé ðîññèéñêîé êîìïàíèè

Ðèñ 2. Ìîäåëü ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà

Ñàìà ïðèðîäà ÑÌÊ ïðåïÿòñòâóåò âíåäðåíèþ åå ñòàíäàðòîâ ðàç è íà âñåãäà, òàê

êàê ñèñòåìà òðåáóåò ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, òàê ÷òî ïðîöåññ âíåäðåíèÿ

ñòàíîâèòñÿ íåïðåðûâíûì.

Íà ýòîì ýòàïå ïåðåä ïðîèçâîäèòåëåì âñòàþò ñëåäóþùèå çàäà÷è:

- àêòóàëüíîñòü äîêóìåíòîâ íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ;

- ãàðàíòèÿ ïîýòàïíîãî ñîãëàñîâàíèÿ äîêóìåíòîâ ïðè èõ èçìåíåíèÿõ;

- ñîáëþäåíèå ïðàâèëüíîãî æèçíåííîãî öèêëà äîêóìåíòàöèè (ñîçäàíèå – ïîääåð-

æêà àêòóàëüíîñòè – àðõèâàöèÿ);

- çàùèòà èíôîðìàöèè è ðàçäåëåíèå äîñòóïà êàê íà óðîâíå äîêóìåíòîâ, òàê è íà

óðîâíå ïðîöåññîâ è ýòàïîâ;

- îáåñïå÷åíèå ðàçäåëåíèÿ ïðàâ, ïðàâèëüíûå ìàðøðóòû, äîñòóïíîñòü ïðè àóäèòå

è ò.ï.

Íà ýòîé ñòàäèè øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå ìåõàíèçìû ïîääåðæêè:

- êîîðäèíàöèÿ äîêóìåíòîîáîðîòà (Documentum, Lotus, Hummingburd);

- óïðàâëåíèå ïðîöåññàìè (Oracle E-Business Suite, Documentum)

Â êðóïíûõ êîììåð÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ îáû÷íû ñëåäóþùèå ïðîáëåìû.

Ïðè íûíåøíåé òåíäåíöèè ê ñîçäàíèþ ïðîèçâîäñòâåííî-ôèíàíñîâûõ êîíãëîìå-

ðàòîâ ÷àñòî âñòàåò ïðîáëåìà òåððèòîðèàëüíîé ðàçîáùåííîñòè, ðàçíîðîäíîñòè ðàç-

ëè÷íûõ ÷àñòåé ñòðóêòóðû, èìåþùèõ êàæäàÿ ñâîþ ïðåäûñòîðèþ. Ïðè÷åì ýòà ðàçíî-

ðîäíîñòü ïðîÿâëÿåòñÿ êàê â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå è áèçíåñ-ïðîöåññàõ, òàê è â

èíôîðìàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðå. Èìåííî ïîýòîìó âî âñåì ìèðå íàáëþäàåòñÿ òà-

êîé èíòåðåñ [4, 5].

Íà âñå ýòî íàêëàäûâàåòñÿ äåöåíòðàëèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ, ìíîãèå, äàæå êëþ÷åâûå,

âîïðîñû ðåøàþòñÿ íà ìåñòàõ è íå âûíîñÿòñÿ íà óðîâåíü öåíòðàëüíîãî àïïàðàòà óï-

ðàâëåíèÿ. Ýòî ïðèâîäèò ê ñëîæíîñòÿì ñ âíåäðåíèåì åäèíûõ òåõíîëîãèé. È â Ðîññèè

ïîñëåäíåå âðåìÿ ÿâíî ðàñòåò ê íèì èíòåðåñ [6-8].
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Ýòî îáúåêòèâíûé ôàêòîð, ïðîòèâ íåãî åñòü òîëüêî îäèí ìåòîä áîðüáû: èçæè-

âàòü. Íàñêîëüêî îí ïîâëèÿåò íà ñóäüáó ïðîåêòà, çàâèñèò îò ñòåïåíè çàïóùåííîñòè

ñèòóàöèè.

×àñòàÿ áåäà êîììåð÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé – ïåðåîöåíêà ìåíåäæìåíòîì óðîâíÿ ñâî-

åé êâàëèôèêàöèè â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ìíîãèå èç ìîëîäûõ óï-

ðàâëÿþùèõ â «ïðåæíåé æèçíè» áûëè ñòóäåíòàìè òåõíè÷åñêèõ âóçîâ, ÷àñòî äàæå ïðî-

ãðàììèñòàìè. Â ðåçóëüòàòå óïðàâëÿþùèå ïûòàþòñÿ ó÷àñòâîâàòü â ïðèíÿòèè òåõíî-

ëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé, äëÿ ÷åãî îíè íå âïîëíå ïîäãîòîâëåíû. Ýòî óñëîæíÿåò ðàáîòó,

ïðèâîäèò ê íåæåëàòåëüíûì êîíôëèêòàì. ×ðåçìåðíûé èíòåðåñ ñî ñòîðîíû ìåíåäæ-

ìåíòà ê èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì òàê æå îïàñåí, êàê è îòñóòñòâèå èíòåðåñà.

Ïî îïûòó àâòîðà, íàèëó÷øèé ñïîñîá áîðüáû ñ ýòèì ÿâëåíèåì – ñîçäàíèå «ëîæ-

íûõ öåëåé». Ìîæíî óâëå÷ü ëþäåé áîëåå èíòåðåñíûìè è ïåðñïåêòèâíûìè èäåÿìè íà

áóäóùåå, óñòðàèâàòü ïî ýòîìó ïîâîäó ñîâåùàíèÿ è ò. ä., ÷òîáû îíè âíèêàëè â òåêó-

ùóþ ðàáîòó â òîé ñòåïåíè, â êàêîé ýòî íåîáõîäèìî. Êðîìå òîãî, âîçìîæíî, ÷òî èç

ýòèõ îáñóæäåíèé è ïëàíîâ çàòåì âûðàñòóò íîâûå èíòåðåñíûå ïðîåêòû.

Åùå îäíà ñïåöèôèêà íûíåøíåãî ìîìåíòà – íåãîòîâíîñòü ìíîãèõ ïðåäïðèÿòèé

äåëàòü ñòðàòåãè÷åñêèå âëîæåíèÿ, äàæå êîãäà èõ íåîáõîäèìîñòü ÿâíî ñîçðåëà. Îíè

ñòðåìÿòñÿ îáõîäèòüñÿ ïîëóìåðàìè â îæèäàíèè «ëó÷øèõ âðåìåí». Âîîáùå ãîâîðÿ,

ïðè ìèíèìàëüíîé èíâåñòèöèîííîé àêòèâíîñòè â ñòðàíå òàêàÿ ñòðàòåãèÿ âïîëíå îï-

ðàâäàííà, íî, ñ äðóãîé ñòîðîíû, äëÿ âûæèâàíèÿ íåîáõîäèìî ïîâûøàòü ýôôåêòèâ-

íîñòü ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ.

Íåîáõîäèì ïîèñê êîìïðîìèññà, òåì áîëåå ÷òî ïðè ïàññèâíîì ïîâåäåíèè ýòè ñà-

ìûå «ëó÷øèå âðåìåíà» äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò òàê íèêîãäà è íå íàñòóïèòü.

Àóäèò îòíîñèòñÿ ê îòäåëüíîé ñòàäèè, íî íå ïîòîìó, ÷òî îí ïðîèñõîäèò â äðóãîå

âðåìÿ, ñâÿçàííîå ñî ñòàíîâëåíèåì ÑÌÊ, è íå ïîòîìó, ÷òî èíôîðìàöèîííûå ñèñòå-

ìû äëÿ àóäèòà èìåþò êàêèå-òî îñîáåííîñòè. Àóäèò ïðîâîäèòñÿ ñòîðîííèìè îðãàíè-

çàöèÿìè, êîòîðûå ñòðåìÿòñÿ íàéòè âñå óïóùåíèÿ â ÑÌÊ, ïîìèìî òåõ, êîòîðûå îíè

äåêëàðèðîâàëè.

Ýòè àóäèòîðñêèå îðãàíèçàöèè èùóò áðåøè â ñèñòåìå:

- íåäîñòàþùèå äîêóìåíòû;

- íåàêòóàëüíûå âåðñèè;

- èíñòðóêöèè, ñîäåðæàùèå ïóñòûå ññûëêè;

- íàðóøåíèå ïðèíÿòîãî ôîðìàòà è ò.ä.

Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî çàäà÷à àóäèòà çíà÷èòåëüíî óñëîæíåíà, òàê êàê íåîáõîäèìî íå

òîëüêî ïîêàçàòü ðàáîòîñïîñîáíîñòü ñèñòåìû, íî è ïðîâåðèòü ñîîòâåòñòâèå ìíîæå-

ñòâó ïðàâèë, èáî ñèñòåìíîñòü ïðîöåññíîãî ïîäõîäà ñîñòîèò â òîì, ÷òî àíàëèçèðó-

åòñÿ âñÿ èíôîðìàöèÿ îáî âñåì èç âñåõ èñòî÷íèêîâ, â ðåçóëüòàòå ÷åãî íà îñíîâå ôàê-

òîâ (ïðè÷åì ñ ïîìîùüþ êîíöåïöèè ñòàòèñòè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ — ïîäðîáíåå ñì.

â [9-12]).

Ïðèìåíåíèå íà ýòîé ñòàäèè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé èìååò åùå áîëüøåå

çíà÷åíèå, òàê êàê áèçíåñ-ïîëüçîâàòåëè èëè, äðóãèìè ñëîâàìè, çàêàç÷èêè íà íà÷àëü-

íîì ýòàïå èñïûòûâàþò îïðåäåëåííûå òðóäíîñòè ïðè àïðîáàöèè è äîâåäåíèè ñèñòå-

ìû äî îïðåäåëåííîãî ñîâåðøåíñòâà.

Íà äàííîì ýòàïå âûðèñîâûâàþòñÿ îïðåäåëåííûå çàäà÷è, êàê-òî:

- ðàçðàáîòêà íàäåæíîãî ìåõàíèçìà, ïîçâîëÿþùåãî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñîîòâåò-

ñòâèÿ;

- çíà÷èòåëüíîå ñíèæåíèå âðåìåíè íà àóäèò (ïîèñê äîêóìåíòîâ, ïðîâåðêà ïðîöå-

äóð è ò.ä.)
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êàê èíñòðóìåíò óñïåõà ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîé ðîññèéñêîé êîìïàíèè

Ñóùåñòâóþò êîìïàíèè, çàíèìàþùèåñÿ ïîñòàâêîé ïðîãðàìì, ïîçâîëÿþùèõ çàê-

ðûòü ìíîæåñòâî âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ äîêóìåíòîîáîðîòîì. Ìîæíî îòìåòèòü ëèäå-

ðà â ýòîé îáëàñòè: EMC ñ ïðîãðàììîé Documentum Compliance Mananger.

Â ñòàòüå áûëè îòìå÷åíû íå òîëüêî òå àñïåêòû ÑÌÊ, êîòîðûå òåñíî ñâÿçàíû

ñ äîêóìåíòàöèåé, åå ñáîðîì, îáðàáîòêîé, õðàíåíèåì, àóäèòîì. Íà ñàìîì æå äåëå ýòî

òîëüêî âåðõóøêà «àéñáåðãà». Ïîääåðæêà òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà, êîíòðîëü ñòðî-

ãîñòè ñîáëþäåíèÿ ïðîöåäóð è ò.ä., çàäà÷è, êîòîðûå ïîäâëàñòíû ÑÌÊ, ïðè ïðèìåíå-

íèè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, à èìåííî:

1. Óìåíüøåíèå äî 50%, à â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ äî 90% òðóäîåìêîñòè ïî ðàçðàáîòêå

äîêóìåíòàöèè ïðè ïîìîùè îáåñïå÷åíèÿ ñðåäñòâàìè ãðóïïîâîé ðàçðàáîòêè è ñîãëà-

ñîâàíèÿ.

2. Îáåñïå÷åíèå ãàðàíòèè ðàáîòîñïîñîáíîñòè âíóòðåííèõ ñòàíäàðòîâ óïðàâëåíèÿ

äîêóìåíòîîáîðîòîì, ïîääåðæàíèå ñèñòåìû ññûëîê, ñîêðàùàþùåé ðèñê ïðè àóäèòå.

3. Óìåíüøåíèå äëèòåëüíîñòè àóäèòà è êàê ñëåäñòâèå åãî öåíû è ñâÿçàííûõ ñ ýòîé

ïðîöåäóðîé ðèñêîâ.

4. Ðåàëèçàöèÿ ÑÌÊ â êðàò÷àéøèå ñðîêè íà àíàëîãè÷íûõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Äëÿ óï-

ðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì íàèáîëåå óäîáíûìè èíñòðóìåíòàìè, ïîëüçóþùèìèñÿ ïðèçíà-

íèåì âî âñåì ìèðå, ÿâëÿþòñÿ Documentum; ARIS; Oracle E-Business Suite.

Òàêæå ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà è ëþáàÿ äðóãàÿ ñèñòåìà ñî âñòðîåííûì ìåõàíèç-

ìîì êîíòðîëÿ ïðîöåññîâ è ïðîöåäóð.
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V.O. Reutskiy

INFORMATION TECHNOLOGIES IN QUALITY MANAGEMENT
SYSTEM FOR SUCCESSFUL STRATEGIC DEVELOPMENT

OF A MODERN RUSSIAN COMPANY

The paper is devoted to quality management system (QMS)

aspects which guarantee optimal work for manufacture or

customer service companies at a very high level and with modern

technology assisted management. Application and usage of QMS

is just a small aspect of company’s activities connected with

documentation, data reduction, storage and due diligence. It

inclines a company to be a leader in the modern world. Using

modern information technologies, accuracy and strict monitoring

of working procedure are keys to QMS efficient performance in

a company.
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