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Â ñòàòüå ïîä÷åðêèâàåòñÿ àêòóàëüíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ

íîâîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ æèëèùíûì ôîíäîì â óñëîâèÿõ

ðåôîðìèðîâàíèÿ ýêîíîìèêè Ðîññèè, äåëàåòñÿ âûâîä, ÷òî

óñïåøíîå ðåøåíèå ýòîé çàäà÷è âîçìîæíî òîëüêî ïðè ñèñ-

òåìíîì ñîãëàñîâàíèè ýêîíîìè÷åñêîé, ïðàâîâîé è îðãàíè-

çàöèîííîé ñòîðîí è âíåäðåíèè ìîäåëè óïðàâëåíèÿ æèëèù-

íûì ôîíäîì â ðîññèéñêóþ ïðàêòèêó, áàçèðóþùåéñÿ íà

ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, ìåòîäèêå àíàëèçà è îïòè-

ìèçàöèè çàòðàò íà ýêñïëóàòàöèþ æèëèùíîãî ôîíäà, ó÷è-

òûâàþùèå ïðèíöèïû ÈÑÎ 9000: 2000.

Æèëèùíî-êîììóíàëüíîå õîçÿéñòâî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ñòðóê-

òóðíûì êîìïîíåíòîì ñîâðåìåííîãî ïîñåëåíèÿ ëþáîãî òèïà. Íàëè÷èå ýëåêðî- è òåï-

ëîâîé ýíåðãèè, ãàçà, âîäû, êàíàëèçàöèîííûõ ñåòåé, ðåøåíèå ïðîáëåì óòèëèçàöèè

îòõîäîâ, îðãàíèçàöèè äîðîæíîãî õîçÿéñòâà è äðóãèõ âûñòóïàþò íåîáõîäèìûìè óñ-

ëîâèÿìè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ è ñèñòåìû æèçíåîáåñïå-

÷åíèÿ íàñåëåíèÿ. Îò êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã çàâèñÿò çäîðîâüå è ðàáîòîñïî-

ñîáíîñòü íàñåëåíèÿ, à òàêæå ðèòìè÷íàÿ è ýôôåêòèâíàÿ ðàáîòà ïðåäïðèÿòèé, îðãà-

íèçàöèé, ó÷ðåæäåíèé.

Åæåãîäíî ôèíàíñèðîâàíèå ÆÊÕ òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ ñðåäñòâ, îäíàêî ïðè ýòîì

êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã íå ñîîòâåòñòâóåò ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì, êðîìå

òîãî, ó÷àñòèëèñü ñëó÷àè àâàðèéíûõ ñèòóàöèé íà ìíîãèõ îáúåêòàõ êîìïëåêñà. Ìíî-

ãèå ïðîáëåìû çàêëàäûâàþòñÿ óæå íà ñòàäèè ñòðîèòåëüñòâà. Ñëîæèëñÿ ïîäõîä, êîãäà

óñòðàíÿþòñÿ ïîñëåäñòâèÿ êàòàñòðîô âìåñòî òîãî, ÷òîáû èõ ïðåäîòâðàùàòü. Ýòî îò-

íîñèòñÿ êî âñåé ñôåðå æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Ñóùåñòâóþùàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ æèëèùíûì ôîíäîì íà ñåãîäíÿøíåé äåíü

ìàëîýôôåêòèâíàÿ êàê ñ ïîçèöèè çàòðàò – âûñîêèå, ïðè íèçêîì êà÷åñòâå îáñëóæèâà-

íèÿ, òàê è ñ ïîçèöèè ìàíåâðåííîñòè – ïëîõî óïðàâëÿåìàÿ. Íå ðàáîòàþò ìåõàíèçìû

êîíòðîëÿ êà÷åñòâà, íåò êîìïëåêñíîé êîíòðîëüíî-îöåíî÷íîé ñèñòåìû êà÷åñòâà, âçà-

èìîñâÿçè «çàòðàòû – êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã».

Ñèñòåìà ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé, ñëîæèâøèõñÿ â ñôåðå ÆÊÕ, íå îòâå÷àåò

ñîâðåìåííûì ðûíî÷íûì ðåàëèÿì. Ýòî ñóãóáî àäìèíèñòðàòèâíàÿ ñèñòåìà, ñòàâøàÿ

èñòî÷íèêîì ðàñïðîñòðàíåíèÿ íåêà÷åñòâåííûõ óñëóã è íàíîñÿùàÿ, â êîíå÷íîì ñ÷å-

òå, óùåðá êàê ïîòðåáèòåëþ, òàê è ïðîèçâîäèòåëþ óñëóã.

Íåñìîòðÿ íà àêòóàëüíîñòü ðàçðåøåíèÿ íàçðåâøåé ïðîáëåìû (ïëîõîå ñîñòîÿíèå

æèëèùíîãî ôîíäà, âûñîêèå çàòðàòû, ïëîõàÿ óïðàâëÿåìîñòü, íèçêîå êà÷åñòâî ÆÊÓ)

è ïðèçíàíèå åå íà ñàìîì âûñîêîì ïðàâèòåëüñòâåííîì óðîâíå, â íàóêå íà ñåãîäíÿø-

íåé äåíü íåäîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ôóíäàìåíòàëüíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé,

ðàñêðûâàþùèõ ýôôåêòèâíûå ìåõàíèçìû óïðàâëåíèÿ æèëèùíûì ôîíäîì, ÷òî
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íå âñåãäà ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìûé óðîâåíü êà÷åñòâà ïðèíèìàåìûõ ðå-

øåíèé.

Âàêóóì ôóíäàìåíòàëüíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé çàïîëíÿåòñÿ íîðìàòèâ-

íûìè äîêóìåíòàìè, îò âíåäðåíèÿ â æèçíü êîòîðûõ ýêîíîìè÷åñêîå áëàãîñîñòîÿíèå

ïîòðåáèòåëåé óñëóã, äà è ñàìèõ ïðåäïðèÿòèé ÆÊÕ, ñíèæàåòñÿ, à çàòðàòû óâåëè÷èâà-

þòñÿ.

 Ñëåäîâàòåëüíî, íåîáõîäèìî äàëüíåéøåå íàó÷íîå èññëåäîâàíèå ïðîáëåìû, íà-

ïðàâëåííîå íà ðàçðåøåíèå íàçðåâøèõ ïðîòèâîðå÷èé (âûñîêàÿ ïëàòà çà æèëüå, íåýô-

ôåêòèâíîå ðàñõîäîâàíèå ñðåäñòâ íà ýêñïëóàòàöèþ).

Â óñëîâèÿõ ðåôîðìèðîâàíèÿ ýêîíîìèêè Ðîññèè ôîðìèðîâàíèå íîâîé ñèñòåìû

óïðàâëåíèÿ æèëèùíûì ôîíäîì ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç àêòóàëüíûõ çàäà÷ êàê íà ìàêðî-

ýêîíîìè÷åñêîì, òàê è íà ìèêðîýêîíîìè÷åñêîì óðîâíÿõ. Óñïåøíîå ðåøåíèå ýòîé

çàäà÷è âîçìîæíî òîëüêî ïðè ñèñòåìíîì ñîãëàñîâàíèè ýêîíîìè÷åñêîé, ïðàâîâîé

è îðãàíèçàöèîííîé ñòîðîí è âíåäðåíèè ìîäåëè óïðàâëåíèÿ æèëèùíûì ôîíäîì

â ðîññèéñêóþ ïðàêòèêó, áàçèðóþùåéñÿ íà ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà è ìåòîäè-

êå àíàëèçà è îïòèìèçàöèè çàòðàò íà ýêñïëóàòàöèþ æèëèùíîãî ôîíäà, êîíòðîëüíî-

îöåíî÷íóþ ñèñòåìó, ó÷èòûâàþùóþ ïðèíöèïû ÈÑÎ 9000: 2000.

Äëÿ âíåäðåíèÿ ìîäåëè óïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ ïîçâîëèò áîëåå ýôôåêòèâíî è îïåðà-

òèâíî óïðàâëÿòü æèëèùíûì ôîíäîì, ó÷èòûâàÿ èçìåíåíèå êà÷åñòâåííûõ è ýêîíî-

ìè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê (îïòèìèçàöèÿ ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ æèëèùíûì ôîíäîì

ãîðîäñêîãî îêðóãà íà îñíîâå ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà è àíàëèçà èçäåðæåê íà åãî ýêñïëó-

àòàöèþ), íåîáõîäèìî ðåøèòü ñëåäóþùèå çàäà÷è.

1. Îáîáùèòü òåîðåòè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå è ïðàâîâûå îñíîâû óïðàâëåíèÿ æè-

ëèùíûì ôîíäîì, âêëþ÷àÿ àíàëèç äåéñòâóþùèõ â ìèðîâîé ïðàêòèêå ìîäåëåé óïðàâ-

ëåíèÿ æèëèùíûì ôîíäîì, ïðîàíàëèçèðîâàòü ðåçóëüòàòû ïðàêòè÷åñêèõ ðåøåíèé

íàèáîëåå àêòóàëüíûõ âîïðîñîâ óïðàâëåíèÿ æèëèùíûì ôîíäîì ÷åðåç ïðèçìó ñëî-

æèâøåãîñÿ ìåæäóíàðîäíîãî îïûòà è îòå÷åñòâåííîé ïðàêòèêè.

2. Âûÿâèòü è îáîáùèòü ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ñèñòåìû êà÷åñòâà â óï-

ðàâëåíèè æèëèùíûì ôîíäîì, îáîçíà÷èòü îñíîâíûå ïðîáëåìû åå ðàçâèòèÿ, à òàêæå

ïîïûòàòüñÿ íàéòè íàèáîëåå ïðèåìëåìûå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïóòè èõ ðåøåíèÿ; âûðà-

áîòàòü ðåêîìåíäàöèè ïî óïðàâëåíèþ æèëèùíûì ôîíäîì ãîðîäñêîãî îêðóãà íà îñ-

íîâå ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà è èçäåðæåê íà åãî ýêñïëóàòàöèþ.

3. Îïðåäåëèòü ïîêàçàòåëè, ïàðàìåòðû, êðèòåðèè, íåîáõîäèìûå äëÿ ýôôåêòèâíîãî

óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì æèëèùíîãî ôîíäà, è ðàçðàáîòàòü ìåòîäèêó èõ îïðåäåëåíèÿ.

 4. Ðàçðàáîòàòü ìîäåëü óïðàâëåíèÿ æèëèùíûì ôîíäîì, ðåàëèçóþùóþ ïðèíöèïû

ÑÌÊ âåðñèè ÈÑÎ 9000:2000.

Íåîáõîäèìî âíåäðåíèå ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà â îðãàíèçàöèÿõ, îáñëó-

æèâàþùèõ æèëèùíûé ôîíä – «….ñîâîêóïíîñòü âñåõ æèëûõ ïîìåùåíèé, íàõîäÿ-

ùèõñÿ íà òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» [ï.1 ñò.19,1].

Ìîäåëü óïðàâëåíèÿ æèëèùíûì ôîíäîì äîëæíà ðåàëèçîâûâàòü ïðèíöèïû ÑÌÊ

âåðñèè ÈÑÎ 9000:2000.

1. Îðèåíòàöèÿ íà êëèåíòà (ïîòðåáèòåëÿ, ïîêóïàòåëÿ).

Âî ãëàâó óãëà íåîáõîäèìî ñòàâèòü ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ, àíàëèç ðûíêà.

Íà÷àâ ïðîèçâîäñòâî, ìåíåäæåð äîëæåí êàê ìîæíî áîëåå òî÷íî çíàòü êòî, êîãäà è ïî

êàêîé öåíå êóïèò òî, ÷òî îí ïðîèçâåäåò. Èíà÷å ðèñê ñòàíîâèòñÿ íåïîìåðíûì. Óæå

îäíîãî ýòîãî äîñòàòî÷íî, ÷òîáû èçìåíèòü íûíå äåéñòâóþùóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ

æèëèùíûì ôîíäîì è âñþ ñèñòåìó îòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè â ïðîöåññå ðàáîòû.
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Âî-ïåðâûõ, íå îãðàíè÷èâàòüñÿ ïðîñòûì óäîâëåòâîðåíèåì ôîðìàëüíûõ òðåáîâà-

íèé êëèåíòà, çàôèêñèðîâàííûõ â äîãîâîðå, òåõíè÷åñêèõ óñëîâèÿõ èëè èíûõ äîêó-

ìåíòàõ, à ïûòàòüñÿ ñïðîãíîçèðîâàòü íåâûñêàçàííûå æåëàíèÿ êëèåíòîâ è ïîñòàðàòü-

ñÿ óäîâëåòâîðèòü èõ. Óñòàíîâëåííûå è ïðåäïîëàãàåìûå ïîòðåáíîñòè ïîòðåáèòåëÿ íàäî

ïåðåâåñòè â òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó. Òðåáîâàíèå îïðåäåëÿåòñÿ êàê «…ïîòðåáíîñòü

èëè îæèäàíèå, êîòîðîå óñòàíîâëåíî, îáû÷íî ïðåäïîëàãàåòñÿ èëè ÿâëÿåòñÿ îáÿçà-

òåëüíûì» [2].

Âî-âòîðûõ, åñëè ïîäõîäèòü ê êàæäîìó ïîòåíöèàëüíîìó êëèåíòó èíäèâèäóàëüíî,

òî ýòî ïðèâåäåò ê òàêèì äàëåêî èäóùèì ïîñëåäñòâèÿì, êàê îòêàç îò ïðèíöèïîâ ìàñ-

ñîâîãî ïðîèçâîäñòâà. Ðå÷ü èäåò íå îá óìåíüøåíèè îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà æèëèùíî-

êîììóíàëüíûõ óñëóã. Ñêîðåå, íàîáîðîò, îá èõ óâåëè÷åíèè áëàãîäàðÿ ðàñøèðåíèþ

ñïðîñà ïðè èíäèâèäóàëüíîì ïîäõîäå.

2. Âåäóùàÿ ðîëü ðóêîâîäñòâà.

Ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿìè, ðóêîâîäñòâî ïðîåêòàìè, ñîçäàíèå è èñïîëü-

çîâàíèå ñèñòåì êà÷åñòâà – âñå ýòî îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè, íå ñïîñîáíûå âûæèòü áåç

ëèäåðñòâà. Áîëåå òîãî, ëèäåðñêèå ôóíêöèè íåëüçÿ äåëåãèðîâàòü èíà÷å, ÷åì âìåñòå ñî

âñåìè îñòàëüíûìè äîëæíîñòíûìè îáÿçàííîñòÿìè. Ðóêîâîäèòåëü, êîòîðûé íå ìî-

æåò èëè íå õî÷åò ñòàòü ëèäåðîì, âåäåò ñâîþ îðãàíèçàöèþ ê êàòàñòðîôå. Åå íàñòóïëå-

íèå – ýòî òîëüêî âîïðîñ âðåìåíè.

Ëèäåð – ýòî êàê ðàç òàêîé ÷åëîâåê, êîòîðîìó íå íàäî ïîëüçîâàòüñÿ ñèëîé è ïðå-

îäîëåâàòü ñîïðîòèâëåíèå, ïîýòîìó ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ íàëè÷èå ëèäåðà îáåñ-

ïå÷èâàåò êîëîññàëüíûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà.

3. Âîâëå÷åíèå ïåðñîíàëà.

Ïðè óñëîæíåíèè ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè óâåëè÷èâàåòñÿ ÷èñëî óðîâíåé óïðàâëå-

íèÿ, ðàñòåò ÷èñëî óïðàâëåíöåâ, áûñòðî èäåò ïðîöåññ îáþðîêðà÷èâàíèÿ îðãàíèçà-

öèè. È ýòî, íåñîìíåííî, îòðèöàòåëüíî âëèÿåò íà ñóäüáó îðãàíèçàöèè, íà âåðîÿò-

íîñòü åå âûæèâàíèÿ.

Ïåðâûé øàã ê íàëàæèâàíèþ îòíîøåíèé â êîìàíäå – ýòî äåëåãèðîâàíèå ïîëíî-

ìî÷èé. Ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ òåì ýôôåêòèâíåå, ÷åì áëèæå ê èñòî÷íèêó èíôîðìàöèè

ðàñïîëîæåí ìåõàíèçì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Äåëåãèðîâàíèå ïîëíîìî÷èé îñíîâàíî íà

äîâåðèè, à äîâåðèå – îäèí èç ñàìûõ âàæíûõ ýëåìåíòîâ àòìîñôåðû, ïðåäíàçíà÷åí-

íîé äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû íà æåñòêèõ ðûíêàõ. Îíî ñîçäàåò ïðåäïîñûëêè äëÿ îò-

êðûòîñòè èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ â êîìàíäå, èõ ïðîçðà÷íîñòè. Ïðîçðà÷íîñòü èí-

ôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ â ñâîþ î÷åðåäü ñïîñîáñòâóåò âîâëå÷åííîñòè ïåðñîíàëà

è äåëåãèðîâàíèþ ïîëíîìî÷èé.

Íîâàÿ çàäà÷à â îòíîøåíèè ïåðñîíàëà – ýòî ïðåâðàùåíèå íàåìíûõ ðàáîòíèêîâ

â ñîòðóäíèêîâ. Ñîòðóäíèê, â îòëè÷èå îò íàåìíîãî ðàáîòíèêà, ðàçäåëÿåò êóëüòóðó

è öåííîñòè îðãàíèçàöèè, îí ãîòîâ, åñëè ïîòðåáóåòñÿ, ðàçäåëèòü è åå ñóäüáó. Çíà÷èò,

íàäî ñòðåìèòüñÿ ê òîìó, ÷òîáû èíäèâèäóàëüíûå öåëè êàæäîãî ñîòðóäíèêà òàê èëè

èíà÷å ñîâïàäàëè ñ öåëÿìè îðãàíèçàöèè.

Âàæíûì óñëîâèåì âîâëå÷åííîñòè ñîòðóäíèêîâ ïðåäñòàâëÿåòñÿ îòêàç îò ôèêñè-

ðîâàííûõ îêëàäîâ è ñâÿçûâàíèå ìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ñ êîììåð÷åñêèìè

ðåçóëüòàòàìè îðãàíèçàöèè. Ñîòðóäíèê íå ïîëó÷àåò îò íà÷àëüñòâà îêëàä, à ñàì çàðà-

áàòûâàåò ñåáå íà æèçíü èíòåðåñíûì òâîð÷åñêèì òðóäîì, â ïðîöåññå êîòîðîãî ðóêî-

âîäèòåëè âñÿ÷åñêè ïîìîãàþò åìó â ýòîì. Áèçíåñ â æèëèùíî-êîììóíàëüíîé ñôåðå

äîëæåí ñòàíîâèòüñÿ âñå áîëåå ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííûì, òàê êàê ÷åì æåñò÷å ðû-

íîê, òåì âàæíåå èñïîëüçîâàòü èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë âñåõ ñîòðóäíèêîâ.
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4. Ïðîöåññíûé ïîäõîä.

Âñå âèäû äåéñòâèé, ñîâåðøàåìûõ â íåêîòîðîé îðãàíèçàöèè, èìååò ñìûñë ðàñ-

ñìàòðèâàòü êàê ïðîöåññû. Ïîä ïðîöåññàìè ïîíèìàþòñÿ ëîãè÷åñêè óïîðÿäî÷åííûå

ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ýòàïîâ (øàãîâ, ýëåìåíòîâ), ïðåîáðàçóþùèõ âõîäû â âûõîäû.

Ìåòàïðîöåññ îáåñïå÷èâàåò ñèñòåìàòè÷åñêèé ïîäõîä ê âûÿâëåíèþ è îïèñàíèþ âñåõ

ïðîöåññîâ, ïðåäñòàâëÿþùèõ èíòåðåñ äëÿ êà÷åñòâà è óïðàâëåíèÿ âîîáùå. Îðãàíèçà-

öèÿ äîëæíà ñòðåìèòüñÿ îïèñûâàòü ìåòàïðîöåññû è ðàçðàáàòûâàòü ñâîè ñòàíäàðòû,

èíñòðóêöèè íà îñíîâå ýòèõ îïèñàíèé.

Äëÿ ñèñòåì êà÷åñòâà êðàéíå âàæíî ðàññìàòðèâàòü êàæäûé ýëåìåíò ëþáîãî áèç-

íåñ-ïðîöåññà êàê ïðîöåññ, èìåþùèé ñâîèõ ïîòðåáèòåëåé è ïîñòàâùèêîâ, ñâîè âõî-

äû è âûõîäû.

Áèçíåñ-ïðîöåññû õàðàêòåðèçóþòñÿ òåì, ÷òî èìåþò êîíêðåòíîãî ïîòðåáèòåëÿ, ãîòî-

âîãî ïëàòèòü çà èõ ðåçóëüòàòû, îíè è ñóùåñòâóþò äî òåõ ïîð, ïîêà åñòü ýòîò ïîòðå-

áèòåëü. Îðãàíèçàöèÿ è ñèñòåìàòèçàöèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ îñóùåñòâëÿþòñÿ íå òàê,

êàê óäîáíî ïðîèçâîäèòåëþ, à â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïîì îðèåíòàöèè íà ïîòðå-

áèòåëÿ.

Ïðîöåññíàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàáîò îòêðûâàåò ïåðåä ó÷åòîì è ýêîíîìè÷åñêèì àíàëè-

çîì íîâûå ãîðèçîíòû. Îíà ïîçâîëÿåò ïåðåéòè íà ìåòîäû ïðÿìîãî ó÷åòà çàòðàò è ïå-

ðåñìîòðåòü òðàäèöèîííûå ïîäõîäû ê îöåíèâàíèþ çàòðàò íà êà÷åñòâî.

Ñî÷åòàíèå ïðîöåññíîãî ïîäõîäà ñ óïðàâëåí÷åñêèì ó÷åòîì, êîìàíäíîé ôîðìîé

îðãàíèçàöèè ðàáîò è ïðîåêòíûì ñòèëåì æèçíè – îñíîâà íîâîé îðãàíèçàöèè, îáñëó-

æèâàþùåé æèëèùíûé ôîíä.

5. Ñèñòåìíûé ïîäõîä ê ìåíåäæìåíòó.

Ïðåäïîëàãàåòñÿ êîìàíäíûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ, ðàçðóøàþùèé áàðüåðû ìåæäó

ïîäðàçäåëåíèÿìè. Íåîáõîäèìî óâÿçûâàòü çàäà÷è, âîçíèêàþùèå â ðàìêàõ êîíöåï-

öèè êà÷åñòâà, ñ ìèññèåé îðãàíèçàöèè, åå âèäåíèåì, ñòðàòåãè÷åñêèìè öåëÿìè. Îäíî-

âðåìåííî ýòî òðåáóåò ìåõàíèçìà äëÿ ïåðìàíåíòíîãî ïðîöåññà ïëàíèðîâàíèÿ è äîâå-

äåíèÿ ïëàíîâ äî êàæäîãî ðàáî÷åãî ìåñòà ñ òåì, ÷òîáû ìîæíî áûëî èõ êîððåêòèðî-

âàòü ïî õîäó äåëà. Ñ îðãàíèçàöèåé ïðîöåññà ïëàíèðîâàíèÿ òåñíî ñâÿçàíà ïðîáëåìà

îöåíèâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Ñèñòåìíûé ïîäõîä âåäåò ê ïå-

ðåñìîòðó ïðåäñòàâëåíèé îá îðãàíèçàöèè. Ýòîò ïðèíöèï, êàê è âñå îñòàëüíûå, âåäåò

ê ïåðåñìîòðó ëîãèêè áèçíåñà.

6. Ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå (èëè íåïðåðûâíîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå).

Ñèñòåìàòè÷åñêè óëó÷øàÿ ïðîöåññû, âîçìîæíî ïîëó÷èòü ñíèæåíèå öåíû, ïðè÷åì

íå çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ äîõîäîâ èëè äåìïèíãà, à ïðîñòî áëàãîäàðÿ áûñòðî ðàñòóùåìó

çàçîðó ìåæäó ñåáåñòîèìîñòüþ è öåíîé. Òàêîå ñíèæåíèå öåíû âåäåò ê ðàñøèðåíèþ

ðûíî÷íîé íèøè, à ýòî â ñâîþ î÷åðåäü ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ ñåáåñòîèìîñòè çà ñ÷åò

ýôôåêòà ìàñøòàáà.

Íàèáîëåå çíà÷èìûìè ñòàíîâÿòñÿ îðãàíèçîâàííîñòü, àêêóðàòíîñòü, çàáîòà î ÷èñ-

òîòå, ñòàíäàðòèçàöèÿ âñåõ ýëåìåíòîâ ðàáîòû, ñàìîäèñöèïëèíà â ïîñòîÿííîì óëó÷-

øåíèè.

Âàæíóþ ðîëü èãðàåò êîìàíäíàÿ ôîðìà îðãàíèçàöèè ðàáîòû. Îáó÷åíèå â êîìàíäå

âûïîëíÿåò ñðàçó íåñêîëüêî êëþ÷åâûõ ôóíêöèé, òàêèõ êàê ïðèäàíèå ðàáîòå òâîð÷åñ-

êîãî õàðàêòåðà, ñïëî÷åíèå êîìàíäû, ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ, ñíè-

æåíèå ïîòåðü îò íåýôôåêòèâíûõ, íåðàöèîíàëüíûõ, íåêâàëèôèöèðîâàííûõ äåéñòâèé.

Ñàìîîáó÷àþùèåñÿ îðãàíèçàöèè ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñòðóêòóðû, ñòðîÿùèå-

ñÿ íà îñíîâå ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ 9000:2000. Ýòî ñëåäóþùèé ýòàï â èõ ðàçâèòèè. Ñàìî-
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îáó÷åíèå âåäåò ê ñèñòåìíûì ïåðåìåíàì â îðãàíèçàöèè, ðàäèêàëüíî ìåíÿåò æèçíü

ëþäåé íà ðàáîòå. Îíî ñîçäàåò ïðåäïîñûëêè äëÿ íîâàòîðñòâà, âíåäðåíèÿ èííîâàöèé.

Ñðåäè íàó÷íûõ ïîäõîäîâ, âàæíûõ äëÿ ïðîèçâîäñòâà, îñîáóþ ðîëü èãðàþò ìåòîäû

ïëàíèðîâàíèÿ ýêñïåðèìåíòîâ, ñïîñîáíûå îáåñïå÷èòü ïîëó÷åíèå òðåáóåìîé èíôîð-

ìàöèè ñàìûì ýôôåêòèâíûì è íåäîðîãèì ïóòåì.

7. Ïðèíÿòèå ðåøåíèé íà îñíîâå ôàêòîâ.

Äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íà îñíîâå ôàêòîâ íåîáõîäèìà ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà

ïîêàçàòåëåé. Ýòà ñèñòåìà äîëæíà âêëþ÷àòü ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè,

ïîêàçàòåëè óäîâëåòâîðåííîñòè êëèåíòîâ (ïîòðåáèòåëåé, ïîêóïàòåëåé) ïðîäóêöèåé

è óñëóãàìè, ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå âíóòðåííèå áèçíåñ-ïðîöåññû, ïîêàçàòå-

ëè âîçìîæíîñòåé äëÿ îáó÷åíèÿ è ðîñòà ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè.

Ñîâîêóïíîñòü ÷åòûðåõ ìíîæåñòâ êàê ðàç è ñîñòàâëÿåò ñáàëàíñèðîâàííóþ ñèñòå-

ìó ïîêàçàòåëåé. Îíè ñîåäèíÿþò ìèññèþ, âèäåíèå è ñòðàòåãèþ îðãàíèçàöèè ñ îöåí-

êàìè ðåçóëüòàòîâ òåêóùåé äåÿòåëüíîñòè, ïîçâîëÿÿ òåì ñàìûì ïðèíèìàòü óïðàâëåí-

÷åñêèå ðåøåíèÿ, íàïðàâëåííûå íà êîððåêòèðîâêó ñèòóàöèè.

Ïîêàçàòåëè, ñôîðìóëèðîâàííûå íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèÿ, âàæíî ðåòðàíñëèðîâàòü

íà âñå óðîâíè, âïëîòü äî êàæäîãî ðàáî÷åãî ìåñòà.

Òî÷íîñòü è ýôôåêòèâíîñòü òàêèõ ðåøåíèé çàìåòíî ïîâûøàþòñÿ, åñëè äëÿ êàæ-

äîãî ïîêàçàòåëÿ åñòü åùå è ýòàëîí, òî åñòü òàêîå çíà÷åíèå, ê êîòîðîìó ñëåäóåò ñòðå-

ìèòüñÿ. Òåíäåíöèÿ ñàìà ïî ñåáå îáû÷íî ÿñíà èç ïðèðîäû ïîêàçàòåëÿ.

Äëÿ ñáîðà, ïðåäñòàâëåíèÿ è ïåðâè÷íîé îáðàáîòêè äàííûõ íåîáõîäèìî èñïîëüçî-

âàòü êîíòðîëüíûå ëèñòêè, äèàãðàììû Ïàðåòî, ñõåìû Èñèêàâà, ãèñòîãðàììû, ãðàôè-

êè, êîíòðîëüíûå êàðòû è ñòðàòèôèêàöèþ (ðàññëàèâàíèå) äàííûõ, ìåòîäû Òàãóòè,

«6 ñèãì» è äðóãèå.

Íåîáõîäèìî äëÿ îáðàáîòêè áîëüøèõ ìàññèâàõ äàííûõ èñïîëüçîâàòü âåñü àðñåíàë

ñîâðåìåííûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ è êîìïüþòåðíûå ïðîãðàììû, âíåäðÿòü èíôîð-

ìàöèîííûå òåõíîëîãèè è ñèñòåìû, ÷èñëî, ðàçíîîáðàçèå è ñëîæíîñòü êîòîðûõ áûñò-

ðî íàðàñòàåò.

Ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ íà îñíîâå ôàêòîâ – çíà÷èò îòëè÷àòü äîñòîâåðíûå èëè íà-

äåæíûå ôàêòû îò ëîæíûõ, ñîìíèòåëüíûõ ôàêòîâ èëè àðòåôàêòîâ.

Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ íà îñíîâå ôàêòîâ âåäåò ê ñíèæåíèþ ïîòåðü îò íåýôôåêòèâ-

íûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è îäíîâðåìåííî íàêîïëåíèþ èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ

ïîñòåïåííî ïðåâðàùàåòñÿ â çíàíèÿ.

8. Ñîçäàíèå âçàèìîâûãîäíûõ îòíîøåíèé ñ ïîñòàâùèêàìè.

Íå ñòîèò óñòðàèâàòü êîíêóðåíöèþ ìåæäó ïîñòàâùèêàìè äëÿ ñíèæåíèÿ öåí. Ýòî

ìîæåò ïðèâåñòè ê ïîòåðå ïåðñïåêòèâíûõ ïîñòàâùèêîâ. À ïîèñê ïîñòàâùèêà è íàëà-

æèâàíèå îòíîøåíèé ñ íèì – äåëî äîëãîå. Ëó÷øå ñòðåìèòüñÿ ê ïîñòîÿííûì îòíîøå-

íèÿì. Òîãäà ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü óïðàâëåíèÿ öåïî÷êàìè öåííîñòåé. Óïðàâëå-

íèå öåïî÷êàìè äîáàâëåííûõ öåííîñòåé äëÿ êëèåíòîâ ñîçäàåò êîíêóðåíòíûå ïðåèìó-

ùåñòâà äëÿ ïàðû «ïîñòàâùèê-ïîòðåáèòåëü».

Òàêèì îáðàçîì, ðåøåíèå òàêèõ çàäà÷, êàê ìîäåðíèçàöèÿ æèëèùíîãî ôîíäà, îïå-

ðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, ïðåäîñòàâëåíèÿ æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã âûñîêîãî

êà÷åñòâà, ðàçâèòèå ðûíêà äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã â ÆÊÕ, îïòèìèçàöèÿ ìåõàíèçìîâ

êîíòðîëÿ êà÷åñòâà, ñîçäàíèå êîìïëåêñíîé êîíòðîëüíî-îöåíî÷íîé ñèñòåìû êà÷åñòâà,

âçàèìîñâÿçè «çàòðàòû-êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã», óëó÷øåíèå êà÷åñòâà æèçíè

ïîòðåáèòåëÿ, âîçìîæíî òîëüêî ïðè ñèñòåìíîì ñîãëàñîâàíèè ýêîíîìè÷åñêîé, ïðà-

âîâîé è îðãàíèçàöèîííîé ñòîðîí è âíåäðåíèè ìîäåëè óïðàâëåíèÿ æèëèùíûì ôîí-

äîì â ðîññèéñêóþ ïðàêòèêó, áàçèðóþùóþñÿ íà ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà è ìå-
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òîäèêå àíàëèçà è îïòèìèçàöèè çàòðàò íà ýêñïëóàòàöèþ æèëèùíîãî ôîíäà, êîíò-

ðîëüíî-îöåíî÷íóþ ñèñòåìó, ó÷èòûâàþùóþ ïðèíöèïû ÈÑÎ 9000: 2000.
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D.A. Ilyin

APPLICATION OF A NEW MANAGEMENT MODEL
OF HOUSING RESOURCES

In the paper the urgency formation of a new control system

by an available housing in conditions of economy reforming in

Russia is emphasized. It is concluded that the successful decision

of this problem probably only at the system coordination of the

economic, legal and organizational parties and introduction of

model of management by an available housing in the Russian

practice basing system of a quality management and a technique

of the analysis and optimization of expenses for operation of an

available housing, which is taking into account principles ISO

9000 : 2000.
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