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Ðàáîòà ïîñâÿùåíà ðàññìîòðåíèþ þðèäè÷åñêèõ

ïðèçíàêîâ ìåäèöèíñêîé óñëóãè è åå îñîáåííîñòåé.

Àâòîð, îïèðàÿñü íà èçâåñòíûå â íàóêå îïðåäåëåíèÿ

ìåäèöèíñêîé óñëóãè, ôîðìóëèðóåò ñîáñòâåííûå îï-

ðåäåëåíèå.

Â ñâÿçè ñ âíåäðåíèåì ðûíî÷íûõ ìåòîäîâ â ñôåðó çäðàâîîõðàíåíèÿ, âàæ-

íîå ïðàêòè÷åñêîå è òåîðåòè÷åñêîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò îïðåäåëåíèå ïîíÿ-

òèÿ ìåäèöèíñêîé óñëóãè è åå âèäîâ â ïðàâå. Â ãðàæäàíñêîì ïðàâå ìåäèöèíñ-

êèå óñëóãè, êàê è ïðî÷èå âèäû óñëóã, ÿâëÿþòñÿ îáúåêòîì ãðàæäàíñêèõ ïðàâ.

Ïîñêîëüêó óñëóãà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü äåéñòâèé èëè äåÿòåëü-

íîñòü èñïîëíèòåëÿ, òî ñëåäóåò âûÿñíèòü, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì ýòîé äåÿ-

òåëüíîñòè. Îòëè÷èòåëüíàÿ îñîáåííîñòü ìåäèöèíñêèõ óñëóã çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,

÷òî îáúåêòîì âîçäåéñòâèÿ â ïðîöåññå èõ îêàçàíèÿ ñòàíîâèòñÿ çäîðîâüå ÷åëî-

âåêà. Íåêîòîðûå àâòîðû [9.C.7] îáúåêòîì ìåäèöèíñêèõ óñëóã íàçûâàþò îðãà-

íèçì ÷åëîâåêà. Îäíàêî, íà íàø âçãëÿä, îðãàíèçì ÷åëîâåêà ÿâëÿåòñÿ íåïîñ-

ðåäñòâåííûì ïðåäìåòîì âîçäåéñòâèÿ [11.C.35]. Îðãàíèçì – æèâîå öåëîå (ñó-

ùåñòâî èëè ðàñòåíèå) ñ åãî ñîãëàñîâàííî äåéñòâóþùèìè îðãàíàìè [8.C.369].

Ïîñêîëüêó çäîðîâüå – ýòî ñîñòîÿíèå îðãàíèçìà, òî äåéñòâèÿ, ñîñòàâëÿþùèå

ìåäèöèíñêóþ óñëóãó è íàïðàâëåííûå íà óëó÷øåíèå çäîðîâüÿ (íåìàòåðèàëü-

íûé îáúåêò, áëàãî), íåïîñðåäñòâåííî âîçäåéñòâóþò íà îðãàíèçì ÷åëîâåêà

(ìàòåðèàëüíûé îáúåêò).

Ñ ýòèì ñâîéñòâîì ìåäèöèíñêèõ óñëóã ñâÿçàíî åùå îäíî – ïðîôåññèîíà-

ëèçì èñïîëíèòåëÿ. Ñîäåðæàíèåì ìåäèöèíñêèõ óñëóã ÿâëÿþòñÿ íå âñÿêèå äåé-

ñòâèÿ, à ñîâîêóïíîñòü ïðîôåññèîíàëüíûõ äåéñòâèé, ñïåöèàëüíàÿ äåÿòåëü-

íîñòü â îòíîøåíèè çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà. Äëÿ îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã òðå-

áóþòñÿ ñïåöèàëüíûå ïîçíàíèÿ â ìåäèöèíñêîé íàóêå.

Ìåäèöèíñêàÿ äåÿòåëüíîñòü «îñóùåñòâëÿåòñÿ â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííîñòè

çíàíèé îá îðãàíèçìå è ïðîòåêàíèè â íåì ôèçèîëîãè÷åñêèõ è ïàòîëîãè÷åñêèõ

ïðîöåññîâ, â óñëîâèÿõ íåñîâåðøåíñòâà ñàìîé ìåäèöèíû» [10.C.172]. Îòìå-

÷åííîå ïðèâîäèò ê âûâîäó, ÷òî ìåäèöèíñêèì óñëóãàì ïðèñóùè ôèçè÷åñêèå

ðèñêè [11.C.61]. Çàêàç÷èê (ïîòðåáèòåëü) ðàäè äîñòèæåíèÿ ýôôåêòà ìåäèöèí-

ñêîé óñëóãè èäåò â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè íà ðèñê ïðè÷èíåíèÿ âðåäà åãî æèç-

íè è çäîðîâüþ ñàìèì ìåäèöèíñêèì âîçäåéñòâèåì [11.C.64]. Ýòîò ðèñê äîïóñ-

êàåòñÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîëåçíîé öåëè, íî ïðè ýòîì îí äîëæåí îòâå÷àòü òðå-

áîâàíèþ îáîñíîâàííîñòè. ×òîáû ðèñê áûë îáîñíîâàííûì, ìåäèöèíñêèå óñ-

ëóãè äîëæíû îêàçûâàòüñÿ ñïåöèàëèñòàìè íà îñíîâàíèè ðåàëüíûõ ôàêòîâ,

*  © Ãèáàäóëëèíà Ë.Ò., 2006.

Ãèáàäóëëèíà Ëèëèÿ Òàõèðîâíà – êàôåäðà ÷àñòíîãî ïðàâà ãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçî-

âàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Êàçàíñêîãî ãîñó-

äàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà èì. Â.È. Óëüÿíîâà-Ëåíèíà,  ã. Íàáåðåæíûå ×åëíû.



129Þðèäè÷åñêàÿ êâàëèôèêàöèÿ ìåäèöèíñêîé óñëóãè

äàííûõ îáñëåäîâàíèÿ, ïðè ýòîì äîëæíû áûòü ïðåäïðèíÿòû âñå íåîáõîäè-

ìûå ìåðû äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ íåäîïóñòèìîãî âðåäà, à ïðè÷èíÿåìûé ñàìèì

ìåäèöèíñêèì âîçäåéñòâèåì âðåä çäîðîâüþ äîëæåí áûòü ìèíèìàëüíûì.

Ñ ðèñêîì ïðè÷èíåíèÿ âðåäà æèçíè è çäîðîâüþ ÷åëîâåêà ñâÿçàíî ïîíÿòèå

áåçîïàñíîñòè óñëóãè. Ïîä áåçîïàñíîñòüþ òîâàðà (ðàáîòû, óñëóãè) ïðåäëàãà-

åòñÿ ïîíèìàòü òàêîå ñîñòîÿíèå òîâàðà (ðåçóëüòàòà ðàáîòû), ïðè êîòîðîì îò-

ñóòñòâóåò ðèñê ëèáî íåäîïóñòèìûé ðèñê, ñâÿçàííûé ñ âîçìîæíîñòüþ ïðè÷è-

íåíèÿ âðåäà æèçíè, çäîðîâüþ, èìóùåñòâó ïîòðåáèòåëÿ è îêðóæàþùåé ñðåäå

ïðè îáû÷íûõ óñëîâèÿõ åãî èñïîëüçîâàíèÿ, õðàíåíèÿ, òðàíñïîðòèðîâêè è óòè-

ëèçàöèè, à òàêæå ñîñòîÿíèå, ïðè êîòîðîì îòñóòñòâóåò ðèñê ëèáî íåäîïóñòè-

ìûé ðèñê âî âðåìÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû (îêàçàíèÿ óñëóãè) [12.C.9-10]. Êàê

âèäíî èç ïðèâåäåííîãî îïðåäåëåíèÿ, òðåáîâàíèÿ áåçîïàñíîñòè ê óñëóãàì

ïðåäúÿâëÿþòñÿ ëèøü â ïðîöåññå èõ îêàçàíèÿ. Ïîýòîìó áåçîïàñíîñòü ìåäè-

öèíñêîé óñëóãè ìîæíî îïðåäåëèòü êàê îòñóòñòâèå íåäîïóñòèìîãî ðèñêà, ñâÿ-

çàííîãî ñ âîçìîæíîñòüþ ïðè÷èíåíèÿ âðåäà æèçíè è çäîðîâüþ, èìóùåñòâó

ïîòðåáèòåëÿ ìåäèöèíñêîé óñëóãè (ïàöèåíòà) â ïðîöåññå åå îêàçàíèÿ.

Çäåñü ïðåäñòàâëÿåòñÿ âàæíûì ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ïîä áåçîïàñíîñòüþ ñëåäó-

åò ïîíèìàòü îòñóòñòâèå íåäîïóñòèìîãî ðèñêà, ïîñêîëüêó ïðè îêàçàíèè ìå-

äèöèíñêèõ óñëóã âñåãäà ïðèñóòñòâóåò ðèñê, íî îáîñíîâàííûé, òî åñòü åñëè â

ïðîöåññå è ïîñëå îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé óñëóãè ñîñòîÿíèå ïàöèåíòà íå óõóä-

øèëîñü, ó íåãî íå âîçíèêëî íîâîãî çàáîëåâàíèÿ â ñâÿçè ñ ïðîâåäåííûì ìåäè-

öèíñêèì âìåøàòåëüñòâîì, òî ìîæíî ãîâîðèòü î áåçîïàñíîé óñëóãå. Âîçìîæ-

íî, ñëåäóåò äîáàâèòü ê ïðèâåäåííîìó îïðåäåëåíèþ, ÷òî â ïðîöåññå îêàçàíèÿ

ìåäèöèíñêîé óñëóãè äîëæíà áûòü óñòðàíåíà èìåþùàÿñÿ îïàñíîñòü äëÿ æèç-

íè è çäîðîâüÿ ïîòðåáèòåëÿ óñëóãè.

Íåðàçðûâíî ñ áåçîïàñíîñòüþ ìåäèöèíñêîé óñëóãè ñâÿçàíî ïîíÿòèå åå êà-

÷åñòâà. Îäíàêî èç îáùèõ ñâîéñòâ óñëóã âûòåêàåò òàêîå ñâîéñòâî ìåäèöèíñ-

êîé óñëóãè, êàê íåôîðìàëèçîâàííîñòü êà÷åñòâà è ñëîæíîñòü åãî îïðåäåëå-

íèÿ. Äëÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã õàðàêòåðíà òàêàÿ ñèòóàöèÿ: ïîòðåáèòåëü óñëóãè

îæèäàåò íàñòóïëåíèÿ îïðåäåëåííîãî ýôôåêòà (âûçäîðîâëåíèÿ), íî èñïîëíè-

òåëü íå ìîæåò ãàðàíòèðîâàòü òàêîãî ðåçóëüòàòà, òàê êàê â ïðîöåññå îêàçàíèÿ

ìåäèöèíñêîé óñëóãè ìîæåò íàñòóïèòü æåëàåìûé ýôôåêò, à ìîæåò è íå íàñòó-

ïèòü.

Ïîýòîìó êà÷åñòâî ìåäèöèíñêîé óñëóãè ìîæíî îïðåäåëèòü òåì, íàñêîëüêî

ñîîòâåòñòâóþò ïðåäïðèíèìàåìûå ìåðû âîçäåéñòâèÿ (ìåäèöèíñêàÿ óñëóãà)

èìåþùåéñÿ ïàòîëîãèè (áîëåçíè). Äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìî-

ùè îáû÷íî ïðåäëàãàåòñÿ èññëåäîâàòü ñëåäóþùèå àñïåêòû: êîìïåòåíòíîñòü,

äîñòóïíîñòü óñëóã, ìåäèöèíñêóþ ýôôåêòèâíîñòü, áåçîïàñíîñòü. Èçó÷àþòñÿ:

ñòðóêòóðà (êà÷åñòâî ðåñóðñà è îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññà), ñîáñòâåííî ïðîöåññ

(êà÷åñòâî òðóäà), ðåçóëüòàò (èçìåíåíèå ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ) [6.C.54]. Ñòàëî

áûòü, íåâîçìîæíî ôîðìàëèçîâàòü êà÷åñòâî ìåäèöèíñêèõ óñëóã, òàê êàê íåò

îùóòèìîãî, ìàòåðèàëèçîâàííîãî ðåçóëüòàòà, ïî êîòîðîìó ìîæíî áûëî áû

ðåøàòü âîïðîñ î äîáðîêà÷åñòâåííîñòè èëè íåäîáðîêà÷åñòâåííîñòè îêàçàí-

íîé óñëóãè. Ïîýòîìó åñòü åäèíñòâåííàÿ âîçìîæíîñòü óðåãóëèðîâàòü êà÷åñòâî

ìåäèöèíñêèõ óñëóã – ýòî ôîðìàëèçîâàòü, ñòàíäàðòèçèðîâàòü ïðîöåññ èõ îêà-
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çàíèÿ ïóòåì îïðåäåëåíèÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè è êîëè÷åñòâà, ïðîäîëæèòåëü-

íîñòè äåéñòâèé, ñîñòàâëÿþùèõ óñëóãó, âûáîðà ñðåäñòâ, òåõíèêè è ò.ï.

Òàêèì îáðàçîì, çíàÿ îïðåäåëåííûå òðåáîâàíèÿ ê áåçîïàñíîñòè ìåäèöèí-

ñêèõ óñëóã, ïðîöåññó èõ îêàçàíèÿ ìîæíî â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ñóäèòü îá èõ

êà÷åñòâå. Íå ìåíåå âàæíûì ïîêàçàòåëåì äîáðîêà÷åñòâåííîñòè óñëóãè ñëóæèò

åå ðåçóëüòàò. Ìîæíî ëè ãîâîðèòü î êà÷åñòâå îêàçàííîé óñëóãè, åñëè íåò îæè-

äàåìîãî ýôôåêòà èëè ýôôåêò íåïîëíûé (ñîñòîÿíèå óëó÷øèëîñü, íî çàáîëå-

âàíèå íå èçëå÷åíî ïîëíîñòüþ)? ×òî ñ÷èòàòü ýôôåêòîì äëÿ ìåäèöèíñêèõ óñ-

ëóã, îêàçûâàåìûõ ïî ïîâîäó íåîòëîæíûõ ñîñòîÿíèé, îñòðûõ è õðîíè÷åñêèõ

çàáîëåâàíèé? Äóìàåòñÿ, äëÿ êàæäîé èç ýòèõ ãðóïï ìåäèöèíñêèõ óñëóã äîëæ-

íû áûòü ñâîè ïîêàçàòåëè íàñòóïëåíèÿ ýôôåêòà.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ óäà÷íûì îïðåäåëåíèå, ñôîðìóëèðîâàííîå Ñ.Â. Íàãîðíîé:

«Ïîä êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêîé óñëóãè ñëåäóåò ïîíèìàòü ñîâîêóïíîñòü ñâîéñòâ

è õàðàêòåðèñòèê ìåäèöèíñêîé óñëóãè, ñîîòâåòñòâóþùèõ óðîâíþ ñîâðåìåí-

íîé ìåäèöèíñêîé íàóêè è îñíàùåííîñòè ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè, îòðà-

æàþùèõ åå ñîîòâåòñòâèå ìåäèöèíñêèì òåõíîëîãèÿì, ñïîñîáíûõ ñíèæàòü ðèñê

ïðîãðåññèðîâàíèÿ èìåþùåãîñÿ ó ïàöèåíòà çàáîëåâàíèÿ è âîçíèêíîâåíèÿ

íîâîãî ïàòîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà» [7.C.8]. Äàííîå îïðåäåëåíèå ïîçâîëÿåò

ó÷åñòü è ñòàíäàðòû îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, è âîçìîæíîñòè ìåäè-

öèíñêîé îðãàíèçàöèè-èñïîëíèòåëÿ, è äîñòèæåíèÿ ìåäèöèíñêîé íàóêè, à òàê-

æå îöåíèòü áåçîïàñíîñòü è ðåçóëüòàò îêàçàííîé óñëóãè.

Ñëåäóþùåå ñâîéñòâî ìåäèöèíñêèõ óñëóã – èñïîëüçîâàíèå ïðè èõ îêàçà-

íèè ñïåöèàëüíûõ ñðåäñòâ, èíñòðóìåíòîâ, òåõíèêè, ïîñëåäíèõ äîñòèæåíèé

íàóêè [9.C.7]. Â ñâÿçè ñ ýòèì íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî íåêîòîðûå èç ýòèõ

ñðåäñòâ ñàìè ïî ñåáå ìîãóò ïðè÷èíèòü âðåä çäîðîâüþ ÷åëîâåêà.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ âûñêàçûâàåòñÿ ìíåíèå îá îòíåñåíèè ê èñòî÷íèêàì ïî-

âûøåííîé îïàñíîñòè îòäåëüíûõ âèäîâ ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòè. Íàäî îò-

ìåòèòü, ÷òî èñòî÷íèêàìè ïîâûøåííîé îïàñíîñòè ÿâëÿþòñÿ ñðåäñòâà, èñïîëü-

çóåìûå ïðè îêàçàíèè óñëóã. Íàïðèìåð, ëåêàðñòâåííûå ñðåäñòâà ïðèçíàþòñÿ

îãðàíè÷åííî îáîðîòîñïîñîáíûìè âåùàìè, îáëàäàþùèìè âðåäîíîñíûìè

ñâîéñòâàìè, òî åñòü èñòî÷íèêàìè ïîâûøåííîé îïàñíîñòè [5.C.53-56]. Âîç-

ìîæíî, ñëåäóåò ïðèçíàòü íåêîòîðûå ìåäèöèíñêèå óñëóãè, ñâÿçàííûå ñ èñ-

ïîëüçîâàíèåì ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ, äåÿòåëüíîñòüþ, õàðàêòåðèçóþùåéñÿ

ïðèçíàêàìè ïîâûøåííîé îïàñíîñòè. Ê ïðèìåðó, ýòî ìîãóò áûòü èíúåêöèè

àíòèáèîòèêîâ, îáëàäàþùèå ïîâûøåííîé îïàñíîñòüþ íàñòóïëåíèÿ ïîáî÷íûõ

ðåàêöèé.

Ïîñêîëüêó ïðîâåäåíèå âàêöèíàöèè âñåãäà ñîäåðæèò ïîâûøåííóþ îïàñ-

íîñòü íåïðåäñêàçóåìûõ, íåêîíòðîëèðóåìûõ îñëîæíåíèé, ñâÿçàííûõ ñ îñî-

áûìè ñâîéñòâàìè âàêöèí [4.C.32-34], ñëåäóåò ïðèçíàòü ìåäèöèíñêèå óñëóãè

ïî ïðîâåäåíèþ âàêöèíàöèè äåÿòåëüíîñòüþ, ñîçäàþùåé ïîâûøåííóþ îïàñ-

íîñòü, òî åñòü èñòî÷íèêîì ïîâûøåííîé îïàñíîñòè ñî âñåìè âûòåêàþùèìè

ïîñëåäñòâèÿìè, â òîì ÷èñëå îòâåòñòâåííîñòüþ ïðè÷èíèòåëÿ âðåäà íåçàâèñè-

ìî îò âèíû. Ê èñòî÷íèêàì ïîâûøåííîé îïàñíîñòè ìîæíî îòíåñòè è óñëóãè

ïî òðàíñïëàíòîëîãèè, äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííóþ ñ èñïîëüçîâàíèåì ðåíòãåíî-

âñêèõ óñòàíîâîê è äðóãèõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, ïðèìåíÿåìûõ â ïðîöåññå äè-
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àãíîñòèêè, ëå÷åíèÿ è ïðîôèëàêòèêè è íåñóùèõ â ñåáå ïîâûøåííóþ îïàñ-

íîñòü ïðè÷èíåíèÿ âðåäà æèçíè è çäîðîâüþ.

Èñõîäÿ èç îáùåïðèíÿòîãî îïðåäåëåíèÿ óñëóãè (äåéñòâèå, ïðèíîñÿùåå

ïîëüçó, ïîìîùü äðóãîìó), ìåäèöèíñêàÿ óñëóãà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äåéñòâèå,

äåÿòåëüíîñòü, èìåþùóþ îïðåäåëåííóþ öåëü – âîññòàíîâëåíèå è ïîääåðæà-

íèå çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà.

Èìåííî öåëü – âîññòàíîâëåíèå è ïîääåðæàíèå çäîðîâüÿ, êàê ñ÷èòàåò

À.À. Ñèðîòêèíà, ÿâëÿåòñÿ êðèòåðèåì îòíåñåíèÿ óñëóãè ê ìåäèöèíñêîé [9.C.8].

Íî òàêîå òîëêîâàíèå áóäåò íåâåðíûì, ïîñêîëüêó ïîâëå÷åò íåïðèçíàíèå íå-

êîòîðûõ óñëóã ìåäèöèíñêèìè, íàïðèìåð, ïðåðûâàíèå áåðåìåííîñòè (êîòî-

ðîå çà÷àñòóþ ïðîâîäèòñÿ ïî æåëàíèþ æåíùèíû áåçî âñÿêèõ ìåäèöèíñêèõ

ïîêàçàíèé), êîñìåòîëîãè÷åñêèå (ëèïîêñàöèÿ, ïîäòÿæêà êîæè, óäëèíåíèå íîã,

èçìåíåíèå ôîðìû íîñà è ò.ä.), ñòîìàòîëîãè÷åñêèå (çàìåíà «ðîäíûõ» çóáîâ

èñêóññòâåííûìè) è ò.ï. Ïîýòîìó êðèòåðèåì îòíåñåíèÿ óñëóãè ê ìåäèöèíñ-

êîé ÿâëÿåòñÿ íàðóøåíèå öåëîñòíîñòè ÷åëîâå÷åñêîãî îðãàíèçìà èëè èíîå âìå-

øàòåëüñòâî â áèîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Îäíàêî áîëüøèíñòâî ìåäèöèíñêèõ óñëóã îêàçûâàþò îïðåäåëåííîå âîçäåé-

ñòâèå íà ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ ñ öåëüþ åãî óëó÷øåíèÿ. Êðîìå òîãî, ìåäèöèíñ-

êèå óñëóãè èìåþò ìåñòî ïðè îêàçàíèè ïîìîùè ïðè áåðåìåííîñòè è ðîäàõ,

ïîñêîëüêó ïîñëåäíèå ñîñòîÿíèÿ íå ÿâëÿþòñÿ çàáîëåâàíèåì.

Ñëåäóþùåå ñâîéñòâî ìåäèöèíñêèõ óñëóã ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ëè÷íîñòü èñ-

ïîëíèòåëÿ òàêæå èìååò îñîáîå çíà÷åíèå. Çàêàç÷èê âûáèðàåò ìåäèöèíñêóþ

îðãàíèçàöèþ ïî ñëîæèâøåéñÿ ðåïóòàöèè, ðåêîìåíäàöèÿì è àâòîðèòåòó, ïðî-

ôåññèîíàëüíûì êà÷åñòâàì åå ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ. Ïðè ýòîì ëè÷íîñòü

èñïîëíèòåëÿ (êàê ñàìîé îðãàíèçàöèè, òàê è ìåäèöèíñêîãî ðàáîòíèêà) ìîæåò

áûòü áîëåå çíà÷èìîé èëè ìåíåå çíà÷èìîé äëÿ çàêàç÷èêà/ïîëó÷àòåëÿ óñëóãè â

çàâèñèìîñòè îò åå âèäà ìåäèöèíñêîé. Ýòî ñâÿçàíî ñ òàêèì îáùèì ñâîéñòâîì

óñëóã êàê ýêñêëþçèâíîñòü.

Ñóùåñòâåííûì ïðèçíàêîì ìåäèöèíñêîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî åå

ïîòðåáèòåëü çà÷àñòóþ ïðèîáðåòàåò íå ðàäè ñàìîãî ïðîöåññà îêàçàíèÿ óñëóãè,

à ðàäè ýôôåêòà (íàïðàâëåííîñòü íà ðåçóëüòàò), îäíàêî ïîñëåäíèé íå ìîæåò

áûòü ãàðàíòèðîâàí. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ìåäèöèíñêàÿ óñëóãà îáëàäàåò àëåà-

òîðíûì õàðàêòåðîì, ïðè êîòîðîì ïàöèåíò íåñåò ðèñê ñëó÷àéíîé íåâîçìîæ-

íîñòè èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà [7.C.16].

Ñ.Â. Íàãîðíàÿ óêàçûâàåò, ÷òî ìåäèöèíñêèå óñëóãè îòíîñÿòñÿ «ê ðûíêó ñ

òàê íàçûâàåìûì «íàðóøåííûì ñóâåðåíèòåòîì ïîêóïàòåëÿ (ïàöèåíòà)», ãäå

ïàöèåíò íå ñïîñîáåí îïðåäåëèòü, â êàêîì âèäå ìåäèöèíñêîé óñëóãè îí íóæ-

äàåòñÿ» [7.C.16]. Ñ ýòèì óòâåðæäåíèåì ñëåäóåò ñîãëàñèòüñÿ. Ïàöèåíò ïðåä-

ñòàâëÿåò ëèøü òîò ðåçóëüòàò, êîòîðûé îí îæèäàåò îò óñëóãè, íî êîíêðåòíûé

íàáîð äåéñòâèé, óñëóã îïðåäåëÿåò èñïîëíèòåëü-ñïåöèàëèñò. Äàííîå ñâîéñòâî

ìåäèöèíñêèõ óñëóã ñâÿçàíî ñî ñâîéñòâîì ïðîôåññèîíàëèçìà. Ïðè îêàçàíèè

ìåäèöèíñêîé óñëóãè çà÷àñòóþ òðåáóåòñÿ àêòèâíîå ó÷àñòèå ïàöèåíòà, äëÿ ýòî-

ãî åìó íåîáõîäèìî èñïîëíÿòü ïðåäïèñàíèÿ ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ [7.C.16].

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ïîíÿòèå ìåäèöèíñêîé óñëóãè îïðåäåëÿåòñÿ ñëåäóþ-

ùèì îáðàçîì. «Ìåäèöèíñêàÿ óñëóãà – ýòî äåéñòâèå èëè äåÿòåëüíîñòü, íà-
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ïðàâëåííûå íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà â äèàãíîñòè÷åñêîé, ëå-

÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêîé ïîìîùè èëè ðåàáèëèòàöèè â öåëÿõ ñîõðàíåíèÿ è

óêðåïëåíèÿ çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà èëè èçìåíåíèÿ åãî ïñèõîôèçè÷åñêîãî ñîñòîÿ-

íèÿ» [1.C.7]. «Ïîä ìåäèöèíñêîé óñëóãîé ñëåäóåò ïîíèìàòü îñóùåñòâëÿåìûå

ìåäèöèíñêèì ïåðñîíàëîì îò èìåíè ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè ïðè íàëè÷èè

ñïåöèàëüíîãî ðàçðåøåíèÿ ïðîôèëàêòè÷åñêèå, äèàãíîñòè÷åñêèå, ëå÷åáíûå,

âîññòàíîâèòåëüíî-ðåàáèëèòàöèîííûå ìåðîïðèÿòèÿ èëè èõ êîìïëåêñ, èìåþ-

ùèå îïðåäåëåííóþ ñòîèìîñòü, íàïðàâëåííûå íà óëó÷øåíèå ñîñòîÿíèÿ çäî-

ðîâüÿ ïàöèåíòà» [7.C.6]. «<…> äåéñòâèÿ èëè äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå çäðàâîîõ-

ðàíåíèÿ, îêàçûâàåìûå ãðàæäàíèíó» [9.C.26]. «Ìåäèöèíñêàÿ óñëóãà – ýòî ñî-

âîêóïíîñòü ïðîôåññèîíàëüíûõ âîçìåçäíûõ, öåëåñîîáðàçíî íåîáõîäèìûõ äåé-

ñòâèé èñïîëíèòåëÿ, â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ – âñòðå÷íûõ ñî ñòîðîíû ïàöèåíòà

(çàêàç÷èêà, ïîòðåáèòåëÿ), íàïðàâëåííûõ íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé

ïîñëåäíåãî â ôîðìå îïðåäåëåííîãî ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ» [2.C.8]. «Ïîä óñëó-

ãîé (ìåäèöèíñêîé. – Ïðèì. àâò.) ïîíèìàåòñÿ êîíêðåòíàÿ äåÿòåëüíîñòü êîí-

êðåòíîãî âðà÷à èëè ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê îïðåäåëåí-

íîìó ãðàæäàíèíó èëè êðóãó ëèö, íàïðàâëåííàÿ íà ñîõðàíåíèå è âîññòàíîâëå-

íèå èõ çäîðîâüÿ» [3.C.17]. Òàêèì îáðàçîì, îáîáùèâ ñâîéñòâà ìåäèöèíñêèõ

óñëóã, ïðèâåäåííûå âûøå îïðåäåëåíèÿ, ìîæíî äàòü ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå

ïîíÿòèÿ ìåäèöèíñêîé óñëóãè: ìåäèöèíñêàÿ óñëóãà – ñîâîêóïíîñòü ïðîôåñ-

ñèîíàëüíûõ äåéñòâèé èëè ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, îñóùåñòâëÿåìàÿ

ïóòåì íåïîñðåäñòâåííîãî âîçäåéñòâèÿ íà ÷åëîâå÷åñêèé îðãàíèçì èëè èíîãî

âìåøàòåëüñòâà â áèîëîãè÷åñêèå è ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû åãî ôóíêöèîíèðî-

âàíèÿ ñ öåëüþ ïîääåðæàíèÿ èëè óëó÷øåíèÿ ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ ãðàæäàí.
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THE LEGAL QUALIFICATION OF MEDICAL SERVICES
AND ITS CLASSIFICATION

The work is dedicated to consideration the legal signs of

medical services and its particularities. The author

formulates the own determination of the medical services.


