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Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ êàê ñïåöèàëüíàÿ îáëàñòü ñîöèîëîãè÷åñ-
êîé òåîðèè íóæäàåòñÿ â òîì, ÷òîáû â åå îñìûñëåíèè, âî-ïåðâûõ, áûë
ïîâûøåí óðîâåíü òåîðåòè÷åñêîãî îáîáùåíèÿ, ÷òîáû îíà íå âûãëÿ-
äåëà êàê íàáîð âàæíûõ, íî íå óïîðÿäî÷åííûõ ëîãèêîé ñîöèàëüíûõ
ïðîáëåì; âî-âòîðûõ, â óòî÷íåíèè åå îáúåêòà, ïðåäìåòà, îñíîâíûõ
êàòåãîðèé, ïîñêîëüêó åå íàó÷íàÿ ïàðàäèãìà íàõîäèòñÿ íà ýòàïå ñòà-
íîâëåíèÿ. Â äàííîé ñòàòüå ïðåäëàãàåòñÿ îáñóæäåíèå ïðåäìåòà ñî-
öèîëîãèè óïðàâëåíèÿ, ðàññìàòðèâàþòñÿ âîçìîæíîñòè èçó÷åíèÿ ïðî-
ìûøëåííîãî óïðàâëåíèÿ êàê ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà. Ïðåäëàãàåìûé
ïîäõîä ðàñêðûâàåò íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ îïðåäåëåíèÿ ìåñòà ñî-
öèîëîãèè óïðàâëåíèÿ â ñîöèîëîãè÷åñêîì çíàíèè è åå ðîëè â ðåøå-
íèè ñîöèàëüíûõ çàäà÷ ïðîèçâîäñòâà è âñåãî ñïåêòðà óïðàâëåí÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè ëþäåé.

Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäíó èç ìîëîäûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ äèñ-
öèïëèí. Î÷åâèäíî, ñ ýòèì â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ñâÿçàíî òî, ÷òî îíà «äî ñèõ ïîð íå èìååò
ñâîåãî îáùåïðèçíàííîãî ìåñòà â ñèñòåìå ñîöèîëîãè÷åñêîãî çíàíèÿ è ñëîæèâøåãîñÿ
ïîíÿòèéíîãî àïïàðàòà»[1. Ñ.211]. Íåçðåëîñòü åå ìåòîäîëîãèè âûðàæàåòñÿ â øèðîêîì
çàèìñòâîâàíèè èç ñîöèîëîãèè òðóäà, ñîöèîëîãèè îðãàíèçàöèé, îñíîâ ìåíåäæìåíòà
è äðóãèõ íàóê è íàó÷íûõ äèñöèïëèí.

Ïîòðåáíîñòü â íàó÷íîé ðåôëåêñèè ïðîèñõîäÿùèõ èçìåíåíèé îñîáåííî îáîñòðèëàñü
â óñëîâèÿõ òðàíñôîðìàöèè ðîññèéñêîãî îáùåñòâà, â ìîìåíò ïðåîáðàçîâàíèÿ áàçîâûõ
èíñòèòóòîâ. Êà÷åñòâåííûå èçìåíåíèÿ çàòðîíóëè âñþ ðîññèéñêóþ èíñòèòóöèîíàëüíóþ
ñèñòåìó: ôîðìû ñîáñòâåííîñòè, çàêîíû â òðóäîâîé ñôåðå, ýêîíîìè÷åñêèå ïðàâà ïðåäïðè-
ÿòèé. Âìåñòå ñ òåì îáíàðóæèëîñü, ÷òî çà âðåìÿ ðåôîðì ïðîèçîøëî îñëàáëåíèå öåëîñòíî-
ñòè èíñòèòóòà óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèé, ïðîÿâèâøååñÿ â íàðóøåíèè «âçàèìîñîãëàñîâàí-
íîñòè è âíóòðåííåé ñáàëàíñèðîâàííîñòè óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé è ñêâîçíûõ ïðîöåññîâ
óïðàâëåíèÿ, à òàêæå èííîâàöèîííûõ ïðîöåññîâ â ýòîé ñèñòåìå»[2]. Ïðè íîìèíàëüíîì
ñîõðàíåíèè äèçàéíà «ñîâåòñêîãî» èíñòèòóòà óïðàâëåíèÿ ïðîèçîøëî çíà÷èòåëüíîå èçìå-
íåíèå åãî ôóíêöèé è ðåãóëÿòèâíûõ âîçìîæíîñòåé. Â ýòèõ óñëîâèÿõ, êàê íàì ïðåäñòàâëÿåò-
ñÿ, ðàçðàáîòêà òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñíîâ ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ, óòî÷íåíèå
åå ïðåäìåòà äîëæíû ñîçäàòü ïðåäïîñûëêè äëÿ èçó÷åíèÿ òðàíñôîðìàöèè ñîöèàëüíîãî èí-
ñòèòóòà óïðàâëåíèÿ è ñòàíîâëåíèÿ ïîñòñîâåòñêîãî èíñòèòóòà óïðàâëåíèÿ â öåëîì.

Ìû ðàññìàòðèâàåì ñîöèîëîãèþ óïðàâëåíèÿ êàê ìåæîòðàñëåâóþ ñîöèîëîãè÷åñêóþ
òåîðèþ ñðåäíåãî óðîâíÿ. Îáúåêòîì ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ êàê ìåæîòðàñëåâîé ñîöèî-
ëîãè÷åñêîé òåîðèè ñðåäíåãî óðîâíÿ ÿâëÿåòñÿ «ïðîöåññ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ëþ-
äåé, â êîòîðîì ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ âîçíèêàåò èñêóññòâåííàÿ ñòðóêòóðà, îñíîâ-
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íûìè ôóíêöèÿìè êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ êîîðäèíàöèÿ è ïðîãðàììèðîâàíèå ýòîé äåÿòåëüíî-
ñòè» [3. Ñ.128]. Âûäåëåíèå ýòîé èñêóññòâåííîé ñòðóêòóðû èç íåäð ñîâìåñòíîé äåÿòåëü-
íîñòè åñòü ïðîöåññ èíñòèòóöèîíàëèçàöèè ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. Â êà÷åñòâå ïðåäìå-
òà ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ âûñòóïàþò óïðàâëåí÷åñêèå îòíîøåíèÿ, ïðîöåññû èõ èíñòè-
òóöèàëèçàöèè è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, à òàêæå ñîöèàëüíûå ìåõàíèçìû îïòèìèçàöèè óï-
ðàâëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ.

Òî÷êà çðåíèÿ, ñîãëàñíî êîòîðîé óïðàâëåíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå ñîöèàëüíî-
ãî èíñòèòóòà, ñòàíîâèòñÿ ïîïóëÿðíîé â ïîñëåäíåå âðåìÿ. Ìíîãèå àâòîðû èñïîëüçóþò
ïðè àíàëèçå óïðàâëåíèÿ ñîöèîëîãè÷åñêóþ êàòåãîðèþ «èíñòèòóò»: Ã.Â. Àòàìàí÷óê [4],
À.È. Êðàâ÷åíêî [5], Ï.Â. Ðîìàíîâ [6], Â.È. Ôðàí÷óê [7]. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ñîöèàëüíûé
èíñòèòóò óïðàâëåíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé óñòîé÷èâûå òèïû è ôîðìû ñîöèàëüíîé ïðàê-
òèêè, ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ îáåñïå÷èâàþòñÿ óñòîé÷èâîñòü è ðåãóëèðîâàíèå ñâÿçåé ñóáúåê-
òîâ óïðàâëåí÷åñêèõ îòíîøåíèé.

Ïî ìåðå èñòîðè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ïðîèñõîäèò ýâîëþöèÿ èíñòèòóòà óïðàâëåíèÿ. À.Â.Òè-
õîíîâ ïðåäëàãàåò âûäåëÿòü èíñòèòóöèîíàëüíûé, ìåíåäæåðèàëüíûé è òåõíè÷åñêèé óðîâ-
íè àíàëèçà óïðàâëåíèÿ [3. Ñ.11]. Èíñòèòóò óïðàâëåíèÿ, ïî åãî ìíåíèþ, «ôóíêöèîíèðóåò
êàê âìåñòå ñ ýòèìè óðîâíÿìè, òàê è ñ äðóãèìè îáùåñòâåííûìè èíñòèòóòàìè, ñ êîòîðûìè
îí âçàèìîäåéñòâóåò». Ì.Â.Ïàâåíêîâà îáðàùàåò âíèìàíèå, ÷òî ïðîöåññ ñîçäàíèÿ èí-
ñòèòóòà óïðàâëåíèÿ – ýòî îáû÷íî «ïðîöåññ ðåêîíôèãóðàöèè, à íå ïðîöåññ ñîçäàíèÿ ÷åãî-
òî íîâîãî. Â ýòîé ñâÿçè â íåì íåçðèìî ïðèñóòñòâóþò ñóáúåêòû óïðàâëåíèÿ íå òîëüêî
íûíå æèâóùåãî, íî è ïðåäûäóùåãî ïîêîëåíèé, à òàêæå ðåçóëüòàòû ïðîøëîé äåÿòåëüíîñ-
òè» [8. Ñ.54]. Ðàçâèâàÿ ýòó ìûñëü, àâòîðîì âûäåëÿþòñÿ òðè ïðîáëåìíûõ çîíû, âîêðóã êî-
òîðûõ ìîãóò âîçíèêíóòü ñáîè, ïðèâîäÿùèå ê òðàíñôîðìàöèè èíñòèòóòà («ïåðåêîíôèãóðà-
öèè» â òåðìèíîëîãèè Ì.Â.Ïàâåíêîâîé): ñîñòàâ ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ âî âðåìåííîì ðàç-
ðåçå (ìåæäó ïðåäûäóùèìè è íûíåøíèìè ïîêîëåíèÿìè) è â íàñòîÿùèé ìîìåíò â ïðîñòðàí-
ñòâåííîì ðàçðåçå (â âåðòèêàëå è ãîðèçîíòàëè âëàñòè) (1); ïðîäóêò èíñòèòóòà, ò.å. óñòàíîâ-
ëåíèÿ, óïðàâëåí÷åñêèå îòíîøåíèÿ (êàê ïðîøëûå óñòàíîâëåíèÿ, òàê è íûíåøíèå) (2); ñàì
ïðîöåññ òðàíñôîðìàöèè êàê ñîâìåùåíèå âîçìîæíî íåñîâìåñòèìîãî (3).

Áîëåå óãëóáëåííîå ïðåäñòàâëåíèå î ñîöèàëüíîì èíñòèòóòå ìîæåò äàòü àíàëèç åãî
ñòðîåíèÿ. Ðàññìàòðèâàÿ ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû, áîëüøèíñòâî ñîöèîëîãîâ ïðèçíàþò ñè-
ñòåìíûé õàðàêòåð åãî ñòðîåíèÿ [9. Ñ.15]. Íàïðèìåð, Äæ.Ôåéáëìàí â ñòðîåíèè ñîöèàëü-
íîãî èíñòèòóòà âû÷ëåíÿåò øåñòü ýëåìåíòîâ: ñîöèàëüíàÿ ãðóïïà, ó÷ðåæäåíèÿ, îáû÷àè,
ìàòåðèàëüíûå îðóäèÿ, îðãàíèçàöèÿ, îïðåäåëåííàÿ öåëü. ß.Ùåïàíüñêèé ê ñîñòàâíûì
ýëåìåíòàì ñòðîåíèÿ ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà îòíîñèò öåëü, ôóíêöèè, ó÷ðåæäåíèÿ è ñðåä-
ñòâà äîñòèæåíèÿ öåëè, ñîöèàëüíûå ñàíêöèè [10. Ð.23].

Äëÿ ïîíèìàíèÿ ñòðîåíèÿ èíñòèòóòà ïðîìûøëåííîãî óïðàâëåíèÿ âàæíî ðàññìàòðè-
âàòü óïðàâëåí÷åñêèå îòíîøåíèÿ. Ïî îïðåäåëåíèþ Â.Àôàíàñüåâà, ê óïðàâëåí÷åñêèì îò-
íîøåíèÿì îòíîñÿò «âåñü êîìïëåêñ âçàèìîñâÿçåé ìåæäó ñóáúåêòàìè ëþáûõ âèäîâ äåÿ-
òåëüíîñòè ïî ïîâîäó óïðàâëåíèÿ ýòîé äåÿòåëüíîñòüþ»[11. Ñ.260]. Óïðàâëåí÷åñêèå îò-
íîøåíèÿ ôîðìèðîâàëèñü íà âñåì ïðîòÿæåíèè ðàçâèòèÿ óïðàâëåíèÿ è ïðîøëè äëèòåëü-
íóþ ýâîëþöèþ ñâîåãî ñîäåðæàíèÿ è ñîñòàâà ó÷àñòíèêîâ, ïîñòåïåííî «îáðàñòàÿ» ñîöè-
àëüíîé èíôðàñòðóêòóðîé, âêëþ÷àþùåé â ñåáÿ íîðìû è ïðàâèëà, ìåõàíèçìû è îðãàíèçà-
öèè, ðîëè è ñòàòóñû. Ïðèäåðæèâàÿñü çàäàííûõ ðàìîê, ñòðîåíèå ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà
ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê ñèñòåìó, ýëåìåíòàìè êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ ðîëè è ñòàòóñû åå àêòî-
ðîâ; óñòîé÷èâûé êîìïëåêñ ôîðìàëüíûõ è íåôîðìàëüíûõ ïðàâèë, ïðèíöèïîâ è íîðì,
ðåãóëèðóþùèõ ñòàòóñíî-ðîëåâîå âçàèìîäåéñòâèå àêòîðîâ óïðàâëåí÷åñêèõ îòíîøåíèé
(ýòó ðîëü âûïîëíÿåò îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà); ñîöèàëüíûå ñàíêöèè, êîíòðîëèðóþ-
ùèå âûïîëíåíèå ïðåäïèñàííûõ ðîëåé, ñòàòóñîâ è ñîáëþäåíèå «ïðàâèë èãðû», è, íàêî-
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íåö, íåôîðìàëüíûå è ôîðìàëüíûå îðãàíèçàöèè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ìåõàíèçìà ñàíêöèé.
Ïîíèìàíèå è èíòåðïðåòàöèÿ óïðàâëåíèÿ êàê ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà â ðàìêàõ ñîöèî-

ëîãè÷åñêîé òåîðèè, òàêèì îáðàçîì, ïðèâíîñÿò ðÿä ñóùåñòâåííûõ ïðåèìóùåñòâ. Â ôîêóñ
èññëåäîâàòåëüñêîãî âíèìàíèÿ âêëþ÷àåòñÿ èíñòèòóöèîíàëüíûé óðîâåíü óïðàâëåí÷åñêèõ
îòíîøåíèé; ïðîèçâîäèòåëüíûå íîðìû, ñâÿçàííûå ñ âûïîëíåíèåì èíñòèòóòîì ñâîåãî
îñíîâíîãî ïðåäíàçíà÷åíèÿ, è íîðìû ñóáîðäèíàöèè, ñîãëàñíî êîòîðûì äåÿòåëüíîñòü îä-
íèõ ëþäåé ïîä÷èíåíà äåÿòåëüíîñòè äðóãèõ. Ïðè ýòîì çàäà÷è ðàññìîòðåíèÿ òåõíè÷åñêîãî
è ìåíåäæåðèàëüíîãî óðîâíÿ, íà êîòîðûõ îáîñíîâûâàþòñÿ ýôôåêòèâíûå èíñòðóìåíòû
äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòà, ñîçäàíèÿ è ïîääåðæàíèÿ îðãàíèçàöèè, îêàçûâàþòñÿ òàêæå âêëþ-
÷åííûìè â ïðåäìåòíîå ïîëå ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ. Âûáðàííûå àíàëèòè÷åñêèå ðàìêè
òàêæå ïîçâîëÿþò âûäåëèòü ïðåäìåò ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ è ïðîâåñòè äåìàðêàöèîí-
íûé ðàçäåë ñ ïðåäìåòàìè äðóãèõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ äèñöèïëèí: ñîöèîëîãèè òðóäà, ñîöèî-
ëîãèè îðãàíèçàöèé, ïñèõîëîãèè óïðàâëåíèÿ è ò.ï. Ïðåäëîæåííûé ïîäõîä ïîçâîëÿåò ïî-
ìåñòèòü ðàçðîçíåííûå ôàêòû ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé â øèðîêèé êîíòåêñò ñîâðå-
ìåííîé ñîöèàëüíîé òåîðèè, ÷òî ïîçâîëÿåò îáúÿñíÿòü íàïðàâëåíèÿ òðàíñôîðìàöèè âàæ-
íåéøèõ ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ è àíàëèçèðîâàòü ïîòåíöèàë è âåêòîð ðàçâèòèÿ ñòðàíû
â öåëîì. Ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè èíñòèòóòà ìîãóò òðàêòîâàòüñÿ êàê ôóíêöèè è äèñôóí-
êöèè äëÿ îáùåñòâåííîé ñèñòåìû â öåëîì, à òðàíñôîðìàöèÿ èíñòèòóòà îçíà÷àåò èçìåíå-
íèå çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè ñîöèàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà â âèäå ðîëåé è ñòàòóñîâ.

Ïîçíàíèå, ñîöèîëîãè÷åñêîå îáîñíîâàíèå è èíòåðïðåòàöèÿ óïðàâëåíèÿ êàê âàæíåé-
øåãî ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà – ãëàâíàÿ ôóíêöèÿ ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ, ïåðåæèâàþùåé
âòîðîå ðîæäåíèå. Òåì áîëåå ýòî âàæíî â óñëîâèÿõ îáùåñòâåííûõ ïåðåìåí, êîãäà ñóùå-
ñòâóþùèé è ôóíêöèîíèðóþùèé â îáùåñòâå èíñòèòóò óïðàâëåíèÿ íå ìîæåò îñòàâàòüñÿ
íåèçìåííûì, à òðàíñôîðìàöèè, ïðîèñõîäÿùèå â íåì, íîñÿò ôóíäàìåíòàëüíûé õàðàêòåð.
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L. Cheglakova

DEVELOPING SOCIOLOGY OF MANAGEMENT:

SOCIAL INSTITUTION DEFINITION AS AN APPROACH

TO ANALIZE MANAGEMENT

Sociology of management as a special sphere of sociological theory
deeply needs the following points of identification: first, to raise the level
of theoretical generalization, for it not to look as the set of important
social problems lacking the logical integrity; second, to clarify its object,
subject as well as the other main categories – thus within the fact that
its scientific paradigm is still under development. The following article
opens the discussion of the subject within the sociology of management
by means of social institution definition as an approach to analize
management. The suggested approach shows new opportunities for
definition of the place of sociology of management within the sociological
field, and its role in solving the social tasks of the industrial sphere as
well as in dealing with the whole scope of management activity of the
people.
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