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В статье обосновывается необходимость создания электронных ин-
формационных ресурсов для образовательных учреждений, обосновы-
ваются принципы их использования в учебном процессе. Предлагается
система классификации электронных ресурсов и комплекса необходи-
мых условий на стадии их создания и использования. Разработана
методика оценки стоимости электронных курсов. Приведен конкрет-
ный пример реализации разработанной методики на опыте Самарско-
го государственного университета.

В настоящее время в мировом сообществе развиваются процессы гло-
бальной информатизации всех сфер общественной жизни. В развитых и
во многих развивающихся странах идут интенсивные процессы информа-
тизации образования, разрабатываются пути повышения результативности
образовательного процесса, вкладываются большие средства в разработку
и внедрение новых информационных технологий [1]. Появилась тенденция
использования в образовании дистанционного обучения как важнейшей ком-
поненты складывающейся системы открытого образования. В России в по-
следние годы широко пропагандируются дистанционные технологии обу-
чения на основе электронных информационных ресурсов. Правительством
приняты федеральные целевые программы, направленные на внедрение ин-
формационных технологий и создание отечественных электронных ресур-
сов [2, 3]. Министерством образования утверждены временные требования,
предъявляемые к образовательным учреждениям при реализации образова-
тельных программ с использованием в полном объеме дистанционных об-
разовательных технологий (ДОТ). К настоящему времени сформировались
три основных направления ДОТ: кейсовая, интернет-технология и телеком-
муникационная.
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При использовании ДОТ достаточно актуально стоит вопрос оценки ка-
чества получаемого образования, а также методов организации и эффек-
тивности воспитательной работы со студентами. По мнению авторов, по
крайней мере, для студентов, получающих первое высшее образование, ни
один электронный курс, каков бы он ни был хорош, не заменит полно-
стью общение преподавателя и студента, а электронный учебник не заменит
полностью чтение настоящей ”бумажной” книги. Именно в живом контакте
преподавателя и студента прививается культура общения и реализуются ос-
новные воспитательные функции. Поэтому дистанционное образование мы
рассматриваем не как самостоятельную форму образования, а как техноло-
гию в классических формах организации образовательного процесса (днев-
ное, вечернее, заочное и т.п.). Электронные информационные ресурсы со-
вершенно необходимы для самостоятельной работы студентов, наглядного
сопровождения чтения классических лекций и сведения к минимуму рутин-
ной части лекционного курса и практических занятий. Задача заключается
в оптимальном сочетании использования электронных ресурсов, непосред-
ственной работы с книгой и общения преподавателя с обучаемыми. Все
электронные ресурсы в образовательной сфере можно классифицировать
по схеме, представленной на рис. 1.

Рис. 1.

В Автоматизированные обучающие системы представляют собой мульти-
медийные учебные материалы по определенным темам с возможностью те-
стирования и контроля знаний. Достаточно важным классом электронных
ресурсов являются оцифрованные версии изданий на бумажных носителях,
например редких книг и журналов, а также видеофильмов и аудиозапи-
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сей. В самостоятельный класс ресурсов можно отнести различные методи-
ческие пособия и справочники в виде текстов и баз данных. Электронные
версии нормативных документов содержат всю информацию, касающуюся
нормативно-правового обеспечения учебного процесса. Ресурсы автомати-
зированных библиотечных информационных систем (АБИС) представляют
собой совокупность электронных каталогов и других ресурсов собственных
и внешних библиотек с возможностью поиска и заказа необходимой инфор-
мации.

Процесс внедрения дистанционных технологий можно разделить на сле-
дующие основные составляющие: первоначальное создание электронных ре-
сурсов, внедрение в образовательный процесс, доработка ранее созданных
ресурсов в связи с изменившимися условиями (актуализация), тиражиро-
вание (продажа) в другие организации с целью компенсации собственных
затрат на разработку (окупаемость).

Учитывая важность электронных информационных ресурсов для обес-
печения учебного процесса и внедрения дистанционных технологий обуче-
ния, необходимо создать соответствующие условия для их создания и внед-
рения, т.е. создать работоспособный организационный механизм, объединя-
ющий все стадии жизни электронных ресурсов. На рис. 2 представлена
структура такого организационного механизма.

Необходимыми условиями на стадии создания и актуализации электрон-
ных ресурсов являются следующие:
1) Нормативно-правовая база, стимулирующая и регламентирующая про-
цессы создания электронных ресурсов.

2) Программно-технические средства для создания ресурсов.
3) Специалисты в области компьютерных технологий создания мульти-
медийных ресурсов и обеспечения их защиты.

4) Специалисты в предметных областях знаний, по которым создаются
ресурсы.

Для создания полноценных электронных мультимедийных ресурсов тре-
буется соответствующая техника: компьютеры специальной конфигурации,
сканеры, цифровые камеры, специализированные инструментальные про-
граммные системы и многое другое. В связи с этим необходимы и соот-
ветствующим образом подготовленные компьютерные специалисты, в том
числе и обладающие навыками методики представления информационного
материала (компьютерные методисты). С другой стороны, со стороны спе-
циалистов в предметных областях (преподавателей) требуются соответству-
ющие знания компьютерных технологий (минимальные знания по работе
с техническими и программными средствами и их возможностями). Таким
образом, одним из ключевых моментов на стадии создания электронных
ресурсов является подготовка специалистов. Конечно, для создания выше-
перечисленных условий необходимы достаточно серьезные финансовые за-
траты.
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Рис. 2.

Необходимыми условиями на стадии внедрения и эксплуатации элек-
тронных ресурсов являются следующие:
1) Нормативно-правовая база, стимулирующая и регламентирующая про-
цессы внедрения и использования электронных ресурсов.

2) Программно-технические средства для использования ресурсов.
3) Специалисты в области компьютерных технологий использования
мультимедийных ресурсов.

4) Специалисты в предметных областях знаний, имеющие навыки ис-
пользования электронных ресурсов.

При длительном использовании созданных электронных ресурсов воз-
никает потребность в их доработке под изменившиеся условия (актуализа-
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цию). Объем работ по актуализации может быть достаточно велик и срав-
ним со стадией первоначального создания.

Учитывая большие затраты на этапе создания электронных ресурсов,
необходимо предусмотреть стадию возврата финансовых средств. Для этого
нужны специалисты в области рекламы и продаж. Полученные от продажи
средства могут быть направлены на вознаграждение разработчикам, восста-
новление программно-технических средств и создание новых электронных
ресурсов.

Примером конкретной реализации предлагаемой методики является ор-
ганизационный механизм, созданный в Самарском государственном уни-
верситете. Создано специальное структурное подразделение – медиацентр,
сосредоточившее кадры компьютерных специалистов и специальные про-
граммно-технические средства для создания и использования электронных
ресурсов. В рамках медиацентра создан сетевой компьютерный класс, осна-
щенный средствами мультимедиа, а также ряд мобильных мультимедийных
рабочих станций с возможностью подключения к единой компьютерной се-
ти в учебных аудиториях университета.

Реализация электронных ресурсов другим организациям осуществляет-
ся в рамках созданного центра платных услуг в области информационных
технологий (ЦПУ ИТ). Центр в рамках утвержденного Положения и прейс-
куранта цен имеет определенный механизм реализации товаров и услуг в
области информационных технологий. Полученные за счет продажи сред-
ства направляются на оплату труда специалистов, а также покрытие дру-
гих затрат в пределах утвержденных смет.

Для создания электронных ресурсов необходимы не только современ-
ные технические средства, но и соответствующие инструментальные про-
граммные системы. При разработке электронных учебных изданий пред-
лагается использовать следующие программно-инструментальные средства,
созданные в университете на основе современных информационных техно-
логий [4, 5]:
— программная оболочка для создания и ”проигрывания” электронных
учебных изданий HyperMedia (одно- и многодокументные версии);

— программа для создания и редактирования совокупности информаци-
онных страниц и тестовых упражнений AutoCreate;

— программа для ”прогрывания” совокупности информационных стра-
ниц и тестовых упражнений в режиме тренинга или контроля
AutoControl.

Данная совокупность программно-инструментальных средств позволяет
реализовать в учебных целях общепринятые в глобальной информацион-
ной системе World Wide Web средства гипермедиа (так называют сочета-
ние механизма гипертекста со средствами мультимедиа), способствующие
активизации процесса познания и позволяющие:
— использовать зрительную и звуковую, логическую и образную память;
— инициировать активность учащегося в процессе обучения;
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— организовать живую взаимосвязь между изучаемыми темами;

— включить контроль и самоконтроль в состав электронного учебного
издания;

— представить электронное учебное издание как посредника между пре-
подавателем и учащимся.

Авторское право на инструментальные системы принадлежит разработ-
чикам, а имущественные права принадлежат университету. Это оправда-
но тем, что университет финансировал разработку указанных инструмен-
тальных систем, предоставил соответствующие технические и лицензион-
ные программные средства.

Подготовка текстового и иллюстративного материала для электронного
учебного издания производится с использованием лицензионных стандарт-
ных программных средств (текстовые и графические редакторы, анимаци-
онные программные пакеты, видео- и аудиорекордеры) по выбору авторов
электронного учебного издания.

Для регламентирования стадии создания электронных учебных изданий,
кроме отраслевых и государственных нормативов, разработано и утвержде-
но в качестве внутреннего стандарта ”Положение об организации разработ-
ки электронных учебных изданий в Самарском государственном универси-
тете”. В нем даны основные понятия и определения электронных ресурсов,
требования к их функциональным возможностям, определен организацион-
ный механизм стадий разработки, описана методика расчета суммы возна-
граждения разработчикам.

Электронное учебное издание—издание, представляющее собой
электронную запись учебной (обучающей) информации на магнитные (оп-
тические) носители или размещенную в сетях ЭВМ (локальных, региональ-
ных, глобальных). Электронное учебное издание должно иметь напечатан-
ную копию. Необходимо официальное утверждение в качестве данного ви-
да издания.

Электронные учебные издания в зависимости от полноты представле-
ния учебного материала дисциплины делятся на электронные учебники и
электронные учебные пособия.

Электронный учебник— основное учебное электронное издание по об-
разовательной дисциплине, созданное на высоком научно-методическом и
техническом уровне, полностью соответствующее требованиям и основным
дидактическим единицам государственного образовательного стандарта спе-
циальности.

Электронное учебное пособие—учебное электронное издание, со-
зданное на высоком научно-методическом и техническом уровне, частично
(полностью) заменяющее или дополняющее электронный учебник. Содер-
жание электронного учебного пособия должно соответствовать требовани-
ям и содержанию программы образовательной дисциплины, утвержденной
в установленном в университете порядке.
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Электронное учебное издание, создаваемое в Самарском государствен-
ном университете, должно соответствовать современному научному уровню,
обеспечивать творческое и активное овладение студентами знаниями, уме-
ниями и навыками, предусмотренными целями и задачами учебного процес-
са; отличаться высоким уровнем технического исполнения и художественно-
го оформления, полнотой информации, качеством методических приемов,
наглядностью, логичностью и последовательностью изложения учебного ма-
териала.

Организацию разработки и создания электронного учебного издания
осуществляет Учебно-методический совет университета.

В начале учебного года на заседании совета на основе анализа уровня
информационного обеспечения учебного процесса утверждается перечень
образовательных дисциплин, по которым университет может профинансиро-
вать разработку и создание электронных учебных изданий в предстоящем
учебном году.

При поступлении заявки от преподавателя (группы преподавателей)
университета на разработку и создание электронного учебного издания по
конкретной образовательной дисциплине из объявленного перечня дисци-
плин совет организует экспертизу материалов, приложенных к заявке.

В качестве обязательных (при их отсутствии заявка не регистрируется)
к заявке должны быть приложены следующие документы:
— план-проспект электронного учебного издания по установленной сове-
том форме;

— выписка из протокола заседания кафедры, за которой закреплена дан-
ная образовательная дисциплина;

— выписка из протокола заседания методической комиссии факультета,
в рамках которого реализуется образовательная программа специаль-
ности, для студентов которой предполагается создать данное элек-
тронное учебное издание.

Решение о начале работы по разработке и созданию электронного учеб-
ного издания принимается советом с учетом мнений экспертов и объема
выделенных на эти цели средств.

Работа по созданию электронного учебного издания выполняется с опла-
той по договору, заключенному между университетом и временным твор-
ческим коллективом разработчиков электронного учебного издания. В со-
ответствии с этим договором временный творческий коллектив обладает
авторским правом на электронное учебное издание, а университету принад-
лежит право на использование созданного электронного учебного издания
в пределах и на условиях, оговариваемых в договоре.

Для создания электронного учебного издания университет предоставля-
ет членам временного творческого коллектива лицензионные программные
продукты, технические средства, оказывает консультационную помощь и
обеспечивает техническое сопровождение силами сотрудников соответству-
ющих подразделений университета.
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Электронные учебные издания, создаваемые в университете, относятся
к программно-информационным средствам учебного процесса, пользовате-
лями которого являются студенты, преподаватели и администрация универ-
ситета. Вне зависимости от содержания и объема электронного учебного
издания можно выделить три главных требования пользователей к нему:
адекватность содержания, эффективность формы представления, эконо-
мическая эффективность.

Адекватность содержания подразумевает:

— соответствие государственному образовательному стандарту;

— полноту представления учебного материала, достаточную для освое-
ния дисциплины (раздела дисциплины);

— поддержку различных форм обучения (заочной и очной, индивиду-
альной и коллективной);

— поддержку разных видов учебных занятий (изучение теоретического
материала, практические и лабораторные работы);

— поддержку разных форм контроля знаний (промежуточного, итогово-
го, самоконтроля);

— учет новейших тенденций в науке и технике.

Эффективность формы представления информации включает в се-
бя такие требования, как простота и удобство применения, эргономичность,
поддержка активности студента, обеспечение коммуникации с преподавате-
лем и сокурсниками, защита от разрушения, ремонтопригодность.

Экономическая эффективность обучающей системы во многом зави-
сит от таких свойств электронного учебного издания, как длительный срок
эксплуатации, возможность модернизации в процессе эксплуатации, низкая
себестоимость и цена, разумная конфигурация необходимых технических и
общесистемных средств.

Структура электронных учебных изданий должна быть основана на мо-
дульном принципе. Под модулем понимается совокупность знаний и уме-
ний, которые позволяют обучаемому выполнять отдельные профессиональ-
ные функции, определяемые содержанием государственного образователь-
ного стандарта высшего профессионального образования.

Часть учебного материала в пределах данной темы, имеющую четкое
начало и окончание и формирующую конкретные профессиональные зна-
ния и умения, можно выделить в модульную единицу, которая является
наименьшим элементом структуры электронного учебного издания.

Из множества возможных форм структурирования учебного материала
предпочтение при экспертизе электронного учебного издания будет отда-
ваться такому модульному варианту: дисциплина (модуль учебной дисци-
плины) —тема (модуль А) — раздел (модуль Б) — объект изучения (модуль-
ная единица). Базовым элементом такой структуры является четко выде-
ленный объект изучения. Несколько родственно связанных между собою
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объектов изучения образуют раздел, несколько разделов —тему и, наконец,
несколько тем образуют изучаемую дисциплину.

В рамках предлагаемого модульного принципа структурирования авто-
ры электронного учебного издания должны обеспечить:
— четкость деления учебного материала на составляющие части;
— однозначность выбора соответствующих форм и средств представле-
ния каждой такой части;

— простоту отбора учебного материала для различных категорий обуча-
емых путем исключения или дополнительного введения набора объ-
ектов изучения.

Создаваемые электронные учебные издания должны обеспечивать обу-
чаемому возможность работы в интерактивном режиме, легкость и просто-
ту навигации по структуре электронного учебного издания. Под навигацией
понимается возможность быстро перейти от одной темы к другой, получить
необходимую справку, комментарий, просмотреть иллюстрацию (в том чис-
ле видеофильмы, интерактивные анимации, виртуальные модели), быстро
найти необходимую информацию, выйти в Интернет, обменяться по элек-
тронной почте сообщениями с преподавателем-тьютором.

При экспертизе электронного учебного издания особое внимание уделя-
ется форме и средствам ведения обучаемого по структуре электронного
учебного издания. В первую очередь анализируется качество реализации
следующих функций:
— просмотр общей структуры электронного учебного издания, его тем
и выбор конкретного объекта изучения из общего списка;

— рекомендации по оптимальной последовательности действий в процес-
се самостоятельного обучения, которые не должны исключать возмож-
ности выбора последовательности изучения по усмотрению обучаемо-
го;

— произвольный выбор средств обучения в рамках выбранного объекта
изучения (теоретическая часть, подсистема компьютерного тренинга и
контроля, подсистема моделирования, подсистема экспериментального
исследования, подсистема обработки данных);

— фиксация уже изученного учебного материала с возможностью по-
вторного изучения по желанию обучаемого;

— отображение текущего положения обучаемого в структуре учебной
дисциплины с возможностью быстрого перехода на другой уровень.

Авторам рекомендуется использовать следующие общепринятые методы
навигации по учебному материалу любого курса:
— постраничный доступ к материалу — этот наиболее близкий к тра-
диционному использованию учебных пособий метод используется при
получении знаний по какой-либо дисциплине во всех случаях, когда
важна последовательность в изложении материала, при этом происхо-
дит продвижение по тексту с демонстрацией всех связанных элемен-
тов мультимедиа;
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— возможность доступа по разделам, темам и подтемам материала
важна для понимания логики курса в целом и часто применяется для
повторного обращения к информации и при пользовании справочни-
ками;

— поиск по ключевому слову, словосочетанию, строке дает возможность
находить требуемые сведения по нужным понятиям, даже не имея
представления о логике изложения информации в данной дисциплине;

— возможность навигации в текстах по ”горячим” словам и связанным
темам означает, что при чтении текста пользователь может выяснить
значение выделенных понятий, переместиться в связанный с изложе-
нием фрагмент другой темы, в конце текста перейти к одной из тем,
логически продолжающих прочитанную;

— доступ по элементам мультимедиа, содержащимся в обучающей си-
стеме, что облегчает поиск нужной информации, поскольку для памя-
ти человека удобнее оперировать со зрительными и звуковыми образа-
ми, а не с абстрактными понятиями. В зависимости от организаций
материала такими медиаэлементами могут быть таблицы, графики,
схемы, рисунки, картографические изображения, анимация, звуковые
и музыкальные фрагменты, фотографии, кино- и видеоматериалы, ин-
терактивные элементы.

Создаваемые электронные учебные издания должны обеспечивать обу-
чаемому возможность тренинга и экспресс-контроля.

Реализующая эти возможности подсистема контроля знаний должна
обеспечивать сохранение результатов тестирования обучаемого в специаль-
ном журнальном файле, который после передачи в специальную програм-
му — электронный журнал преподавателя— позволяет проводить статисти-
ческий анализ успеваемости по различным признакам.

Расчет стоимости работы по созданию электронного учебного издания
основан на определении количества рабочих дней, затрачиваемых автор-
ским коллективом на создание электронного учебного издания, и их опла-
те с учетом квалификации работника (разряд ЕТС), а также характери-
зуется уровнем технической сложности выполненных работ (определяемый
договором коэффициент технической сложности представляемого учебного
материала).

Размер оплаты труда члену авторского коллектива (C) производится по
формуле:

C = S × N + D,

где S — стоимость рабочего дня данного работника, N —количество рабочих
дней, затраченных работником на создание элементов учебного материала,
D—доплата за сложность выполненных работ.

Стоимость рабочего дня конкретного работника определяется по фор-
муле:

S =
Размер ставки разряда ЕТС

26
.
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Количество рабочих дней, затраченных работником на создание элемен-
тов учебного материала, определяется по формуле:

N =
7∑

i=1

Vi

Pi
,

где Vi — общий объем работ i-го вида, Pi —нормативная трудоемкость работ
i-го вида.

Доплата за сложность выполненных работ определяется по формуле:

D = K × Размер ставки разряда ЕТС,
где K —коэффициент технической сложности представляемого учебного ма-
териала.

Пример расчета:
В договоре между университетом и авторами электронного учебного по-

собия определены следующие нормативы (табл. 1 и 2):
Таблица 1

Нормативная трудоемкость работ (P), количество (продолжительность)
за один рабочий день

Страниц Математи- Видео- Звуковая Графичес- Графичес-

текста ческих и инфор- инфор- ких фраг- ких фраг-

формата химических мация, мация,
Число ментов ментов

А4 формул минут минут
анимаций сканиро- собст-

ванных венных
10 30 30 30 2 10 5

Таблица 2
Коэффициенты технической сложности представляемого

учебного материала (K)

Характер учебного материала Коэффициент
сложности

Только текст 0
Только текст с гиперсвязями 1
Текст с гиперсвязями, содержащий не менее 20% (по объему
выполненной работы в днях) других элементов (графика, ани-
мация, аудио, видео)

2

Текст с гиперсвязями, содержащий не менее 40% (по объему
выполненной работы в днях) других элементов (графика, ани-
мация, аудио, видео)

3

Текст с гиперсвязями, содержащий не менее 60% (по объему
выполненной работы в днях) других элементов (графика, ани-
мация, аудио, видео)

4

Текст с гиперсвязями, содержащий не менее 80% (по объему
выполненной работы в днях) других элементов (графика, ани-
мация, аудио, видео)

5

После завершения работы по созданию электронного учебного пособия
в нем было представлено:
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Страниц Математи- Видео- Звуковая Графичес- Графичес-

текста ческих и инфор- инфор- ких фраг- ких фраг-

формата химических мация, мация,
Число ментов ментов

А4 формул минут минут
анимаций сканиро- собст-

ванных венных
120 250 15 20 48 10 170

Количество рабочих дней, затраченных работниками на создание эле-
ментов учебного материала, составило:

N =
120
10
+

250
30
+

15
30
+

20
30
+

48
2
+

10
10
+

170
5
= 80, 5.

Стоимость рабочего дня для ”усредненного” работника с окладом 1500 руб-
лей составила:

S =
1500
26
= 57, 69 руб.

На создание элементов (графика, анимация, аудио, видео) было затрачено
60,17 рабочих дней, что составляет 60,17

80,5 × 100 = 74, 7% от общего объема
выполненной работы. Следовательно, коэффициент технической сложности
представленного учебного материала равен 4.

Оплата труда всего авторского коллектива составляет:

S = 57, 69 × 80, 5 + 1500 × 4 = 10644 руб.

В рамках созданного в университете факультета повышения квалификации
преподавателей (ФПКП) организованы курсы по обучению работе с инстру-
ментальными средствами по созданию учебных курсов с выдачей соответ-
ствующих удостоверений о повышении квалификации. Создание электрон-
ных курсов учитывается при переизбрании преподавателей на очередной
срок. Все это дает дополнительные (кроме финансовых) стимулы для со-
здания и внедрения электронных ресурсов для учебного процесса.
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